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Tiirkiye Hiikiimeti’nin, Hazine Miistesarligi’nin istegi lizerine, Diinya
Bankasi’nin ve Uluslararasi Finans Kurulu(IFC) miisterek bir tesebbiisii olan, Yabanci
Yatirim Danigmanlik Servisi (FIAS) yatirimlara idari engeller konusunda bir
calismay1 tamamlamistir. Bu ¢alisma, Banka Grubunun, Tiirkiye’deki Dogrudan
Yabanci Yatirim (DYY)’1n i¢inde bulundugu ortamin iyilestirilmesi girisiminin bir
parcasidir. Bu galisma, Yatirimin Oniindeki Idari Engeller alan projesinin basladig1
sirada Mart 2001'de yapilan bir seminerde tartisilan, IFC destekli FIAS DYY Teshis
Raporu’nun lizerine insa edildi.

FIAS misyonu 19 Mart 2001°den 7 Nisan 2001°e kadar Tiirkiye’yi ziyaret etti
ve misyonun 6ncesinde, misyon siiresince ve sonrasinda degerli yardimlarini
esirgemeyen Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii ile beraber calisti. Yasal ve idari
prosediirler uzmanlarinin yani sira, FIAS ekibi, degerli katkilar ve bu ¢alismaya girdi
saglayan YSGM de katkilarda bulundu. FIAS ayni zamanda, Yabanci Sermaye
Dernegi(YASED), Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi(TUSIAD), Ankara Sanayi
Odast, Istanbul Sanayi Odasi, Gaziantep Sanayi Odas1 ve Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’na da destek ve katkilari i¢in tesekkiir eder.

Misyon siiresince, FIAS ekibi cesitli idari prosediirleri tanimlamak ve tayin
etmek i¢in bir¢cok devlet yetkilisi, yatirimei, danigsman, muhasebeci ve avukatla
biraraya geldi. Hepsi zamanlarini comertge verdiler ve bu ¢cabaya tam destek verdiler.
FIAS bize yardim etmek i¢in bilgi ve zamanlarini veren herkese minnettardir.

Proje YASED, IMKB, TUSIAD ve FIAS 1n destegiyle Hazine Miistesarlig
tarafindan finanse edilmistir. FIAS raporda ¢ikabilecek hatalardan, yapilan analizler
ve sunulan onerilerden sorumlu olan tek mercidir. Raporda ifade bulan goriisler,
devletin veya projeye dahil olan herhangi bir kurumunun goriislerini yansitmayabilir.



ICINDEKILER

OZET 8
BOLUM I 25
GIRIS 25
A. Neden Yatirrmin Oniindeki Idari Engeller Inceleniyor? 25
B. Neden Tiirkiye’deki Yatirimin Oniindeki Idari Engeller Inceleniyor? 26
1. Tiirkiye’deki Is Ortann Hakkinda Ozel Sirket Izlenimleri 27
2. FIAS’1in Resmi Olmayan idari Engeller ve Maliyetler incelemesi 28
C. Raporun Cergevesi 32
BOLUM II 34
[STIHDAM 34
A. Yabanci Isciler 34
1. Calisma izni 34
2. Calisma Vizesi 35
3. Oturma Izni 36
B. Yerli Isciler 36
1. Isci Sendikalar 36
2. Ise Alma Prosediirleri 37
3. Ozel Gruplar 37
4. Calisma Saatleri, Yillik Izin ve Emeklilik 37
5. Sosyal Katkilar 38
6. Ucretler 38
7. 1s¢i Denetimleri 39
8. Isten Cikarma 39
9. Analiz ve Tavsiyeler 39
BOLUM III 42
SIRKET KAYDI VE RAPORLAMA 42
A. Girig 42
1. Anonim Sirket 42
2. Limited Sirket 43
3. Subeler 43
B. Tiirkiye’de Sirket Kurmanin 19 Asamast 43
1. Analiz 57
2. Oneriler 62
C. Ogzel Lisans Izinleri 67
1. Gida Isletmeciligi Lisanslart 68
2. Turizm Lisans1 77
BOLUM 1V 86
YERLESIM 86
Arazi Temini ve Kayit 86
1. Ozel Arazi Temini 86
2. Devlet Arazisi Temini 87
3. Analiz ve Oneriler 92
Imar 96
Imar Plani ve Cevre Korumasi 96
Gayri Sihhi Miiesseseler ve Cevre hakkindaki
Y6netmelikler altinda Cesitli Izinlerin Alinmasi 108
Altyap1 117



4. Analiz ve Oneriler
BOLUM V
ISLEYIS
A. Vergilendirme
1. Genel
2. Kurumsal ve Gelir vergisi
3. Katma Deger Vergisi
4. Diger vergiler
5. Yatirim Tesvik Sistemi
6. Denetim ve Beyan Kosullar
7. Hukuki Itiraz (Temyiz) Yollar
8. Degerlendirmeler
9. Tavsiyeler

B. Ticaret ve Giimriik Rejimi
1. Ithalat ve Ihracat Prosediirleri, Endiistri Standartlari, Onaylar
2. Thracata Yonelik Resmi Harg ve Vergi ladesi Tesvikleri
3. Degerlendirmeler
4. Tavsiyeler
C. Proje Oncesi /sonrasi Inceleme ve takip ve alan denetimleri
1. Degerlendirmeler
2. Oneriler
D. Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1

1. Uluslararasi anlagmalar ve Uygulanan Kanunlar
2. Patentler (buluslar)

3. Markalar

4. Telif Haklar

5. Degerlendirmeler ve Oneriler

BOLUM VI BUNDAN SONRAKI ADIMLAR

A. Politik Kararliligin Olusturulmasi
B. Genis Tabanli Bir Destek i¢in Eylem Planinin Hazirlanmasi
C. llerlemenin izlenmesi

EK 1 Tiirkiye’deki Mevzuat ve Idari Uygulamalarim Isletmelere Olan
Maaliyetine iligkin Arastirma

EK 2 Isci Saghg ve Is Giivenligi Acisindan Calisma Bakanhigindan Ozel Izin
Alinmasin1 Gerektiren Faaliyetler

EK 3 Segilmis Bazi1 Ulkelerdeki Tescil Islemleri

EK 4 Gida isletme Ruhsatlari

EK 5 KOBI’lere Saglanan Tesvikler

EK 6 Vergi Beyan ve Odeme Takvimi

EK 7 Uriin Standartlar1 — Vaka Analizleri

EK 8 Kargo Nakliyesi, Muamele , Depolama ve Bunlarla ilgili Diger Islemler
I¢in Yapilan Odemelere iliskin Maliyetler ve Sikintilar

EK 9 Gilimriik ve Ticaret Sahasindaki Yolsuzluklar

Ek 10 Yatirrmcilar Tarafindan Ileri Siiriilen Tarife Dis1 Engellemeler

121

126
126
126
126
127
135
138
139
142
143
144
155

160
161
179
183
187
192
193
195
196
197
198
200
202
202

205

205
206
207

208

217
218
220
222
225
233

237
238
241



Tablolar

Tablo 1
Tablo I11.1
Tablo I11.2

Tablo IV.1
Tablo V.1
Tablo V.2
Tablo V.3
Tablo V.4
Tablo V.5

Tablo V.6

Sekiller

Sekil 1
Sekil 2

Sekil 1.1
Sekil 1.2
Sekil 1.3

Sekil 1.4

Sekil I11. 1
Sekil TI1.2
Sekil TI1.3
Sekil T11.4

Sekil TIL5

Sekil I11.6
Sekil TV.1
Sekil IV.2
Sekil TV.3
Sekil IV.4
Sekil TV.5
Sekil IV.6.
Sekil IV.7
Sekil V.1
Sekil V.2
Sekil V.3
Sekil V.4
Sekil V.5
Sekil V.6

Oneriler Ozeti
Sirket Kurulus Asamalariimn Ozeti
Secilmis Baz1 Ozel Ulkelerde Yabanci Yatirimeilar Tarafindan
Sirket Kurulusundaki Gereklilikler
Arazi Gelistirmeye Iliskin Izin , Evrak ve Siireler
Belli Kalemler I¢in Standart Azami Amortisman Oranlari
Anlagmaya Bagl Stopaj Vergi Oranlari
Stopaj Vergisi Oranlari
Yatirim Tegvikleri ve Belirleyici Unsurlar
Secilmis Orta Avrupa Ulkelerinde Vergi Ozet Tablosu
(1 Ocak 2001 Itibariyle)
Sirketlere Gore Haks1z Rekabet Kaynaklari

Tirkiye’ye Gelen Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari
GSMH’nin %’si olarak Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari,
Tiirkiye ve Karsilastirmali Ulkeler

Is Yasamindaki Baslica Engeller

Degisik Idari alanlardaki Problemler

Idari Islemler i¢in Gereken Siireler, Tiirkiye ve Karsilastirmali
Ulkeler

Idari Islemler I¢in Gereken Siireler, Tiirkiye ve Karsilastirmali
Ulkeler

Sirket Kurulusu

Ortalama Tescil Siireleri (giin olarak)

Basitlestirilmis Islemler Akis Lemas1

Kirmiz1 Et ve Kiimes Hayvanlar1 Endistrisi Yatirimlari Ruhsat
Islemleri

Kirmizi Et ve Kiimes Hayvancilig igin Acilis ve Isletme
Ruhsatlar

Turizm ve Otel Ruhsatlar

Bireyler i¢in Devlet Arazisi Edinme Prosediirleri

Arazi Edinme Siireleri (ay)

Arazinin Yeniden Parselasyonu

Arazi Secme Izni

Cevre Etki Degerlendirme Onay Siireci

Elektrik, Su vs. Baglantilar1

Arazi Diizenleme (ay)

Vergi Idaresi ve Mevzuatina Iliskin Problemler

KDV ladeleri (aylik ortalama olarak)

[thalat ve Thracatta Yasanan Problemler

Ortalama Yillik Teftis Sayist

Patent Prosediirleriyle Ilgili Akis Semas1

Marka Tesciline Iliskin Akis Semasi



Kutular

Kutu III.1
Kutu I11.2
Kutu III.3
Kutu I11.4
Kutu IV.1
Kutu IV.2

Kutu IV.3
Kutu IV.4
Kutu IV.5

Kutu V.1
Kutu V.2
Kutu V.3
Kutu V.4
Kutu V.5
Kutu V.6
Kutu V.7
Kutu V.8
Kutu V.9

Kutu V.10
Kutu V.11
Kutu V.12
Kutu V.13

Kutu V.14
Kutu V.15
Kutu V.16
Kutu V.17

Rapor Ekleri

Rapor Eki II-A
Rapor Eki 11-B
Rapor Eki II-C
Rapor Eki II-D
Rapor Eki III-A

Rapor Eki I1I-B
Rapor Eki III-C
Rapor Eki III-D
Rapor Eki III-E

Sirket Tescil Siirecindeki Gecikmeler

Sirket Tescil Prosediirleri I¢in Avrupa Birliginin Onerileri

Sirket Tescil Prosediirlerine Iliskin Baska Ulkelerin Deneyimleri
Gida ve Ilag Tiiziigii: ABD Modeli

Gebze Sanayi Bolgesi

Faaliyetin CED Raporu Icermesi Durumunda Arazi Se¢im Onayinin
Temini

Irlanda’nim Yerlesim Planlamas1 Deneyimi

Almanya ve Irlanda’da Arazi Hazirlama izin Siiregleri

Arazi Hazirlama Izin Siirecinin Basitlestirilmesine iliskin ABD
Deneyimi

Brezilya Enflasyon Muhasebesi Metodolojileri

Kanada’da Uygulanan Elektronik Vergi Beyan Sistemi

Merkezi Hiikiimet Fonlar1

Vergilendirme ve Tesviklerle ilgili Bazi Genel Prensipler
Glimriik Reformu

Ithalat Izin Belgesi

Uriin Standartlarina Uygunluk

Mavi Renk Gruplamasi

Glimriik Reformunun Yatirimeilar Yararina Yavas Gelisme
Siireci

Kargo Bekleme Siireleri

Mutabakat Islemlerinde Otomasyon Y oksunlugu

Tiirkiye’de KDV iadesi: Yerel Kaynak Yatirimina Kars1 Egilim
Tiirkiye’de Serbest Bolge Rejiminin Devami Konusundaki
Yararlarin Sorgulanmasi

Urdiin-Dahilde Isleme Rejimi/Vergi Geri Odeme Rejimi

Bir Gelirler Dairesinin Ozellikleri

Kanada’daki Mal ve Hizmet vergilerine (KDV) iliskin Iade Sistemi
Ukrayna-Saha Denetimine bir Ornek

Yabanci Personel Bagsvuru Formu

Ikamet Miisaadesi i¢in Beyanname

Isveren Bildirim Formu

Personel Is Birakma/isten Ayrilma Formu

Sirket Kurulusu, Sube Kurulusu ve Istirak Kurulusu icin
Basvuru Formu

Ticaret Sicili Bagvuru Formu

Ise Baslama Ise Son Verme Beyannamesi

Ticari Faaliyet Izni I¢in Basvuru Formu

Gayri Sihhi Miiessese Calisma izni Bagvuru Formu



Rapor Eki III-F

Rapor Eki III-G
Rapor Eki III-H
Rapor Eki III-1

Rapor Eki IV-A
Rapor Eki IV-B
Rapor Eki IV-C
Rapor Eki IV-D
Rapor Eki IV-E
Rapor Eki IV-F
Rapor Eki IV-G

Rapor Eki IV-H
Rapor Eki IV-1
Rapor Eki IV-]
Rapor Eki V-A
Rapor Eki V-B

Rapor Eki V-C
Rapor Eki V-D
Rapor Eki V-E

Rapor Eki V-F
Rapor Eki V-G
Rapor Eki V-H

Rapor Eki V-I
Rapor Eki V-J
Rapor Eki V-K

Entegre Kirmiz1 Et ve Kiimes Hayvanlar1 Tesisi i¢in
Yatirim izni Bagvuru Formu

Isletme izni i¢in Bagvuru Formu

Ankara’da Faaliyet Gosteren DG i¢in Bagvuru Formu
(Yildiz) Degerleme ve Bagvuru Formu

Tapu Sicil Kaydi i¢in Bagvuru Formu

Defterdarlik i¢in Bagvuru Formu

Isgaliye Izni

Isgaliye Izni

Su Abone Sozlesmesi — Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
TEDAS’a Gii¢ Baglant1 Talebi i¢in Kurumsal ikamet Formu
Yeni Telefon Baglantisi/Telefon Nakli i¢in Tiirk Telekom
Talebleri/ Gerekli Evrak Listesi

Yeni Telefon Baglantisi/Telefon Nakli i¢in Basvuru Formu
Tirk Telekom ve Yatirimci Arasinda S6zlesme

Telefon Basvurusu

Kurumlar Vergisi Beyannamesi Formu

Muhtasar Beyannamesi Formu: Madde 24’te Bahsedilen
Odemelere iliskin Vergiler i¢in

Gegici Vergi Beyannamesi Formu

KDV Beyannamesi Formu

Emlak Beyannamesi Formu Arsa niteligi Disindaki Araziler
I¢in

Arsa I¢in Bilgi Formu

Binalar I¢in Emlak Vergisi Beyannamesi

Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi-Form 1001B-
Gayrimenkul Sermaye Irad1 i¢in

Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi-Form 1001C-

Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi-Form 1001A-

Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi Eki



OZET

1. Ust diizey siyasetgiler igin idari islemler giinliik hayatin yalmzca siradan bir
parcasi olarak goriilebilir. Bunlarin bir¢ogu, tek basina ele alindiginda ¢ok gii¢
goriinmezler. Ne var ki, idari iglemler ¢ok ise, st liste gelerek maliyetleri,
gecikmeleri ve yatirimceilar i¢in belirsizligi onemli dl¢iide artirabilirler. Ayni
zamanda bir iilkenin devletinin yatirimcilara ne kadar dost oldugunun da isaretini
verirler. Diizenleyici iglemlerin gereginden fazla sayida ve karigik olmas1 yabanci
yatirimci i¢in yatirim agisindan cazip olan bir iilkeyle olmayan arasindaki farki
yaratabilir. Bir¢ok devlet kurumunda idari islemlerdeki birkag¢ haftalik gecikme o
kurumdaki sorumlu gorevliye ¢cok dnemli gelmeyebilir ve hatta bu gecikmeden yarar
saglayabilirler . Ancak bu durum, yatirimciya harcanmis zaman ve kaybedilmis
gelirler olarak binlerce dolara mal olabilir. Yatirimcinin idari slemler sirasinda
karsilastig1 biirokrasi yatirimlar aleyhine bir ortam yaratmaktadir. Boylece Tiirkiye'ye
rakip olan ve yatirimlar i¢in daha uygun ortamlar saglayan rakip iilkelere giden, sinirl
kaynaklara sahip olan ve ihracata doniik, kiiciik-ve-orta dlgekli isletmeler (KOBI) i¢in
yanlis mesajlar verilmektedir.

Tiirkiye’deki idari engeller is maliyetlerini artiriyor...

11. Diinya Ekonomik Forumu’nun Global Rekabet Giicii raporuna gore, Tiirk is
ortaminin rekabet alaninda en 6nde gelen dezavantajlarindan biri biirokratik
engellerdir. Ortalama olarak, Tiirkiye’deki yatirimcilar yonetim i¢in harcadiklar
zamanin yaklasik yiizde 20’sinin devlet diizenlemeleri ve idari gerekliliklerle
ugrasarak harcandigini, bununla karsilastirildiginda bu oranin Merkezi ve Dogu
Avrupa’da sadece ylizde sekiz ve Latin Amerika’da yiizde dort oldugunu
belirtmislerdir." Tiirk firmalar1 aym1 zamanda 6zellikle devlet prosediirleriyle
ugrasmak iizere birgok tam zamanl eleman ¢alistirdiklarini bildirmisler ve FIAS
tarafindan incelenen yatirimcilarin yiizde 65’inden fazlasi, biirokrasiyle daha etkin bir
bicimde basa ¢ikmak i¢in uzmanlagsmis danisman veya Ankara’nin prosediir ve iliski
bilgisine haiz olan ‘evrak takipg¢isi’ kullandiklarini bildirmislerdir. Basitge dile
getirilirse, biirokrasiyle ugragsmanin ek maliyeti ve buna bagl gecikmeler Tiirkiye’de
1s yapmay1 daha pahali hale getirmektedir.

1il. Genelde, FIAS tarafindan incelenen yatirimcilarin yiizde 92°si devletin
diizenleyici politikalarinin karigikligini ve seffaf olmamasini isletme faaliyetlerine
ciddi bir engel saymislardir. Acik, kusursuz, resmi, kolayca anlasilir ve yaygin kabul
gbérmiis uygulamalarin olmayisi, seffaf olmayan ve belirsiz bir is ortami1
yaratmaktadir. PricewaterhouseCoopers (PWC)’1n yakin bir gegmisteki calismalarina
gore, bu seffaf olmama durumu, DY'Y iizerindeki kurumlar vergisini yiizde 36
oraninda artiran bir gizli ek vergiye doniismektedir.”> PWC, bu seffaf olmama
durumunun Tiirkiye’ye yilda 1.822 milyar dolarlik yabanci yatirim kaybina neden
oldugunu tahmin etmektedir, bu rakam da Tiirkiye’ye bugiin gelen yabanci
sermayenin yiizde 212 fazlasidir.® Tiirkiye’de yabanci yatirim igin ortami
diizenleyecek ciddi bir idari prosediirler reformu gergeklestirildiginde ekonomi
lizerinde yogun bir vergi tesvik sistemi uygulumasiyla ayni sonuglara yolagar. Ustelik

!'World Business Environment Survey, World Bank, 2000.

? Bakimiz: “The Opacity Index: Launching a new measure of the effects of opacity on the cost and
availability of capital in countries worldwide.” Price Waterhouse Coopers, Ocak 2001.

3 Price WaterHouseCoopers, “Investigating the Costs of Opacity: Deterred DY'Y.” Nisan 2001.



bunu makroekonomik carpikliklar ve karsilanamayacak vergi kayiplar1 yaratmadan
gerceklestirir.

... yatirimlar azaltir...

1v. Giiclii potansiyeline ragmen Tiirkiye kiiresellesmenin getirdigi artan DY'Y
akimlarindan ¢ok fazla yararlanamamistir. 1995°ten 2000’e kadar Tiirkiye’ye yonelik
DYY akimlar1 GSYIH nin yaklasik yiizde 0.4’iine denk gelen, ortalama olarak yillik
net 767 milyon dolar civarindadir. Bu yiizde Tiirkiye’yi; yillik yabanct sermaye
yatirimlart GSYIH lerinin yaklasik yiizde 2’si olan 91 gelismekte olan ve gecis
donemi iilkeleri arasinda 81. siraya koymaktadir. Tiirkiye’ye yillik net DY'Y akist
1980’11 yillarin sonlarindaki diizeyde kalmistir, oysa biiylik 6lciide kiiresellesme
sayesinde, diinya ¢apinda DY'Y 1990’11 yillarda 12 kat artmistir (Bakiniz Sekil 1 ve
2).

Sekil 1 — Turkiye icin FDI akiglari (ABD Dolari, milyon)
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Sekil 2 — GSMH’nin %’si olarak DYY ve Tiirkiye Karsilastirmalari
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v. Tirkiye’de diisiik DYY akislar1 kismen reformlarin agir ilerleyisine ve
biiylimedeki istikrarsizliga, fiyat seviyelerine ve hiikiimetlere ve kismen de DYY i¢in
diger iilkelerden, 6zellikle de Merkezi ve Dogu Avrupa bolgesinden gelen artan
rekabete atfedilebilir. Daha hizli ve daha derin reformlarla ve diger emek ve cografi
avantajlarla, bu iilkelerin cogu Avrupa ve ABD’den ihracata doniik DY'Y’1n 6nemli
miktarlarini kapmay1 basarmiglardir. Macaristan, Polonya ve Cek Cumhuriyeti mutlak
bliytikliik olarak daha fazla DY'Y akisi almakla kalmamis, ayn1 zamanda ekonomik
biiyiikliiklerine oranla Tiirkiye’ nin aldiginin bes ila on kat daha fazlasini elde
etmislerdir.

vi. Ayni1 zamanda, gecen on yilda, Tiirkiye, kendi sirketlerinin bile, artan oranda,
kendi iilkeleri yerine disariya yatirim yapmayi sectiklerini gérmiistiir. 1980°1i yillarda
disar1 DYY akiglar1 ortalama yillik 50 milyon dolarin altindayken 1990-1995 yillar
arasinda 120 milyon dolarin biraz {izerine yiikselmis ve 1995°ten 1999’a kadar
yaklagik 375 milyon dolar1 bulmustur. 2000 yilinda, Tiirk sirketleri yabanc iilkelere
1 milyar dolarin lizerinde yatirim yapmustir.

vii.  Tirkiye tercih edilen bir yatirim yeri degildir, bu da demektir ki yatirnmcilar
baska tilkelerin sunduklariyla karsilastirdiklarinda yatirim ortamin yeterli derecede
cekici bulmamaktadirlar. Dogal olarak, bunun FIAS 1n son Tiirkiye raporunda daha
detayli tartisildig1 gibi birgok nedeni vardir.” Son siyasi ve makroekonomik
istikrarsizlik, 6zellestirmedeki ve diger ana politik reformlardaki yavas ilerleyis ve
karmasik, yiiksek maliyetli vergi sistemi gibi unsurlarin tiimii genel olarak yatirim
yeri olarak Tiirkiye’nin elverigsiz imajina ekleniyorlar. Fakat {ilke ayn1 zamanda
kompleks ve karisik bilirokrasisiyle de taninmaktadir ve bu, bir is kurma ve onu etkin
bir bi¢imde yiiriitmeyi kesinlikle kolaylastirmamaktadir.

... ve Tiirkiye’nin rekabet giiciinii azaltir.

viii.  Ancak, is ortaminda ilerlemeler kaydetmek yabanci yatirimcilari cezbetme
meselesi degildir — Tiirkiye’deki rekabet giicliniin seviyesini ve Tiirk is¢ilerinin — yani
Tiirk vatandaslarinin — uzun vadede gelirlerini yiikseltme meselesidir. DYY ¢ekmek
bir hedefin sadece bir aracidir. Ulke biitiin olarak yatirimin éniindeki bu engellerden
ve caydirici seylerden ¢ekmektedir ve bu durum Tiirk iireticilerin rekabet giictinii kotii
etkilemektedir. Tiirkiye’nin gelirleri artirmak icin ekonomide rekabetin giderek
yogunlastigi diinya ekonomisinde yarismasi gerekmektedir. Ulkelerin kotii idari
ortamlarla kacabilecekleri eski ekonomik koruma diizeni artik yoktur. Eger degisiklik
yapilmazsa hem Tiirk girketleri hem de yabancilarin sahip olduklar sirketler i¢ piyasa
icin iiretim yapmakta bile sorun yasayacaklardir — ithalattan kaynaklanan artan
rekabet nedeniyle - ve ihracat piyasalarinda, rekabet giicli yiiksek tarimsal girdiler ve
Ortadogu ve Orta Asya’ya ihracat gibi birka¢ alan disinda, ihracat piyasalarinda
rekabet giicleri olamayacaktir.

* Kaynak IMF ve EIU istatistikleri (Tiirkiye Merkez Bankas).
> Bakiniz “Diagnostic of DYY in Turkey”, FIAS Mart 2001.
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iX. Nihai hedef biitiin 6zel isletmeler i¢in Tiirk yatirnm ortaminin rekabet giiclinii
artirmaktir. Clinkii, biitiin sirketler, daha serbest olan i¢ piyasada ithal iriinlerle
rekabet eder. Rekabet ortami yogunlasan ihracat piyasalarinda diger {ilkelerin
ireticileriyle daha iyi yarisabilirse, Tiirkiye daha ¢ok kazanacaktir. Eger iilkenin is
ortami da rekabete dayali olursa, daha fazla DYY akis1 ve 6zellikle daha fazla ihracata
doniik DYY akis1 — ve yerli sirketlerin diinya piyasalariyla daha giiclii iliski kurmasi
sonucu, dalga dalga yeni akislar1 hizlandirmasi -- gerceklesir. Bagarili bir bigimde
DYY cezbedilmesi, lilkenin rekabete dayali bir ortam yaratabilmesinin ulasacagi en
son nokta olarak goriilmelidir.

Tiirkiye’de Yatirnmcilarin idareyle lgili Sorunlarinin Ortak Kokenleri...

X. Tiirkiye kompleks ve karisik biirokrasisiyle taninir. Yatirimcilarin
karsilastiklar1 problemlerin ¢ogu idari sistemin biitiiniinde ortaktir. Bu, Tiirkiye’deki
her sey kotiidiir anlamina gelmemektedir. Asagida tartisildigr gibi, yatirimcilara
goreceli olarak az problem ¢ikaran alanlar vardir. Bununla beraber, alan arastirmalari,
halen ytirtirliikteki yasa ve diizenlemelerin incelenmesine dayanarak dort onemli
konuyu veya sebep olan temel sorunlari, Tiirkiye’de yatirimlarin 6niindeki idari
engeller olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

» Jdarenin tavri. Hizmete odaklanma ve yaptirim giicii yerine kontrol. Cogu
idari prosediirlerin odagi hatali bir bigimde yatirimcilarin asir1 kontrolii
lizerine insa edilmistir. Ozel yatirimeilarin is yapmasina yardim etmek yerine
devlet kontrolii ve glivensizlige dayali bir hakim zihniyet vardir. Devlet
memurlar1 yatirnmcilar: ayrintili bir sekilde yonetmeye ¢alismakta ve bircok
lisans, gereksiz onay ve teftisler yiiklemektedirler. Yogun 6n elemelerle
devlet pek cok ‘evrak’ iizerinde kontrol uygulamaya ¢alismaktadir; ne var ki,
sonuclarin denetlenmesi ve yaptirim giicliniin az olmasi veya olmamasi
nedeniyle, tam tersine, aslinda devletin kontrolii cok azdir. Genel olarak
isletmeler hantal ve yatirimciya zaman kaybettiren devlet dairelerinin
zorluklartyla ugragsmak istemediklerinden, resmi olmayan uygulamalar ¢ok
yaygindir.’

»  Bakanliklar arasinda, bakanliklarin iginde ve devlet ve yerel yonetimler
arasinda koordinasyon eksikligi. Ust iiste ¢akisan (ve ¢ogunlukla mantik-disi)
kurumsal yapilar ve yasal yaptirimlar ‘kim ne yapiyor’ ve ‘kim neden
sorumlu’ sorular1 baglaminda yatirimcilar arasinda kafa karisikligina yol
acmaktadir. Yetki karmasasi, onaylar ve teftislerde ayni isin birden fazla
tekrarlanmasi ¢ok yaygindir. Yatirimeilarin bakis acistyla, bu, asir1 zaman ve
para harcanmasi anlamina gelmektedir. Yatirimcilar karar ve siireclerin
hizlandirilmasi i¢in (hem kurumlara hem de kisilere) verilen riigvetin yaygin
bir uygulama oldugunu belirtmektedirler.

»  Karmasik ve siklikla degisen kararnameler. Tirkiye karisik, tutarsiz, siklikla
degisen ve seffaf olmayan kanun, diizenleme ve idari prosediir coklugundan
muzdariptir. Biitiin idari sistem i¢inde yatirimcilar i¢in en ciddi sorunlardan
biri devletin diizenleyici politikalarinin karisikligi ve seffaf olmayisidir. Acik,
resmi, kolaylikla anlasilir ve genel kabul goérmiis uygulamalarin olmayisi,

% Ornegin, rivayete gore, isletmelerin yaklasik yiizde 40’1 faaliyet izni olmadan faaliyet
gostermektedirler. Bir¢ok yatirimer FIAS’a resmi onay almak i¢in resmi prosediirlerin zorluklariyla
ugragmak icin para ve zaman harcamak yerine resmi 6demelerden dnce binalart yapip ilgili cezalar
6demenin daha maliyet etkin oldugunu belirtmiglerdir.
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seffaf olmayan ve belirsiz bir ig ortami yaratiyor, bu da is yapmanin maliyetini
artirtyor ve yatirimi azaltiyor.

»  Kontrol + sorumluluk eksikligi + seffaflik/tercih eksikligi = yolsuzluk. Diinya
Bankasi’nin i ortami aragtirmasinda (WBES), yatirimcilarin ylizde 63’1
yolsuzlugu yatirimin 6niindeki ciddi bir engel olarak saymuislardir.
Yatirimcilarla yapilan tartismalarda, FIAS ekibi bir¢ok yatirimcinin resmi
olmayan 6demeleri, siireci ‘hizlandirmak’ ve memurlarla iyi iligkileri
korumak amaciyla verilmis ‘hediye’ veya ‘bagis’ kategorisine koyduklarini
farketmislerdir. Evrak takipgilerinin ve ticari aracilarla birlikte uzmanlagmis
danigsmanlarin kullanimi yatirimcilart memurlara dogrudan 6deme yapmaktan
kurtarmaktadir — bu nedenle yatirimcilarin bakis agisiyla, bu 6demeler
danigsmanlara ve diger araci kisilere ddenen maas ve {icretlerle bir nevi
‘resmilesmis’ olmaktadir. Bununla beraber, WBES’e gore, yatirimeilarin
ylizde 55’1, kamu memurlarina verilen dogrudan riisvetlerin genellikle toplam
gelirlerin yiizde 1’inden az bir miktar oldugunu belirtirken, diger yiizde 25’1
memurlara yapilan resmi olmayan 6demelerin toplam gelirlerin yiizde 1’1 ile
yilizde 10’u arasinda oldugunu ifade etmislerdir.

Yatirnmeilar Ne Tiir idari Engellerle Karsilasiyorlar?

Xi. FIAS ekibi Mart 2001°de krizin ortasinda alan arastirmalarini yiiriitiirken
yatirimcilar idari engellerden ¢ok daha acil sorunlarla ilgiliydiler. Gergekten biiyiime
ve DYY’ya kisa donemde ana engel Tiirkiye’deki ekonomik ve siyasi krizdir. Ancak
bu arka perdeye ragmen, yatirimcilarla yapilan tartigmalar idari ve biirokratik kural ve
prosediirlere uymak i¢in asir1 zaman ve para harcandigini ortaya ¢ikarmistir.
Sikistiran krizle karsilastirildiginda bu idari sorunlar ne kadar kii¢iik goriinse de,
bunlar yine de is yapmanin maliyetini artirmakta ve Tiirkiye’de gii¢lii yatirim faaliyeti
icin ciddi bir engel olusturmaktadir.

xii.  Islerin yiiriitiilmesi ve gelismesi ag¢isindan farkli diizenleyici ortamlarin ne
denli problem yarattig1 soruldugunda, miilakat yapilan yabanc1 yatirimcilar hazin bir
tablo ¢izmiglerdir. Her seyin kotii olmadigini kabul etmek 6nemlidir. Agikga, emek,
saglik, yangin ve temizlik konulari ¢cogu yatirimeiya ¢ok az problem ¢ikarmistir.

xiii.  Nitekim, yatirnmcilarin ylizde 60’ 1n1in ciddi problemleri oldugunu belirttikleri
alanlar sunlardir: 1) vergi idaresi; ii) yerlesme ve faaliyet siireci boyunca asir1 belge
gerekliligi; ii1) glimriik prosediirleri; iv) belediye diizenlemeleri ve teftisleri; ve v)
sanayi standartlar1 ve ruhsatlandirmasi. Buna ilave olarak yatirimcilarin biiytik bir
cogunlugu su alanlar1 problemli olarak nitelendirmislerdir: i) isletme tescili;
i)isletme ve faaliyet izinleri; iii) ihracat ve yatirim tesvikleri; ve iv) tesis
(arazi/bina) edinme yonetmelikleri.

xiv.  FIAS tarafindan yatirimcilarla yapilan daha kapsamli goriigmeler genel olarak
incelemenin bulgularini teyit etmistir. Yatirimcilar Tiirkiye’de iilkeye giris hakkim
elde etmede ve uzun déonem oturma hakki kazanmada az problem yasiyor
goriinmektedirler. Ilgili prosediir ve diizenlemeler de genel olarak uluslararasi
uygulamalarla ayni ¢izgide goriinmekte ve yatirimeilar i¢in alisilmamis engel veya
gereklilik dayatmamaktadir.
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xv.  Ancak bir sirketin kurulus ve tescil asamasina gelindiginde, problemler
cikmaya baglamaktadir. Goriisiilen sirketler gereksiz bir bigimde karisik, uzun ve
biirokratik prosediirlerden yakinmakta ve biirokratik labirentin i¢inde yollarini1 bulmak
i¢in is takipgilerinin hizmetlerinden yararlanmay1 kesinlikle gerekli bulmaktadirlar.
Sirketler, avukatlar, danismanlar ve ‘evrak takipgileri’ diye tabir edilenleri siireci
hizlandirmak ve yol boyunca —¢ogunlukla mantiksiz- gecikmelerden kaginmak i¢in
hayati addetmektedirler. Ankara’da ve iilke capinda diger is merkezlerinde var olan
biirokratik prosediirlerin karisikligindan 6tiirii gelisen biiyiik bir hizmet sektoriintin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

xvi.  Diger lilkelere kiyasla Tiirkiye’de bir sirket kurmanin prosediirii ¢ok uzundur.
En iyi durum senaryosuna gore, isletme faaliyetlerinin baglamasi 2,5 ay tutmakta,
Merkezi ve Dogu Avrupa iilkeleri ile karsilastirildiginda bu siire ortalama olarak iki
hafta ile bir ay arasinda degismektedir. Sirket kurmak i¢in gerekli 19 degisik
asamadan bircogunun gereksiz oldugu ve uluslararasi standart uygulamalariyla
uyusmadig1 goriilmektedir. Istenen belgelerin birgogu hakli bir amaca hizmet eder
goriilmemektedir ve degisik asamalar boyunca sunulacak belgeler dikkate deger bir
bigimde miikerrerdir.

xvil.  Yerinde teftisler siirece dahil olan hemen hemen biitiin kurumlar tarafindan
yapilmaktadir. Bu teftisler 6rnekleme esasina dayandirilmamakta, fakat herbir
miiracaat teftis edilmektedir. Belediye, miiracaat edenin verilen adreste olup
olmadigini teftis etmektedir, vergi otoritesi miiracaat edenin o adreste olup olmadigini
teftis etmektedir, sanayi odasi endiistriyel kapasite raporu i¢in teftis etmektedir ve bu
bdylece siiriip gitmektedir. Makamlarin hicbiri bilgiyi koordine etmemekte veya bilgi
aligverisi yapmamaktadir. Ayni bakanlik i¢indeki degisik boliimler bile her zaman
toplanan bilgiyi paylasmamaktadir. Bu kadar yogun bir kontrol yapildig: halde, Tiirk
ekonomisinin neredeyse yarisinin hala nasil kayit dis1 olarak isledigini anlamak ¢ok
zordur.

xviii. Tiirkiye’de isletme izinleri de cogunlukla miikerrer ve agik olmayan rol ve
yetkileriyle birgok kurumun dahil oldugu uzun prosediirlerden olumsuz bigimde
etkilenmektedir. Sektor spesifik izinleri, bir 6l¢lide hemen hemen her seyin
Ankara’da karar verildigi yiiksek derecede merkezi onay sistemi yiiziinden,
cogunlukla daha uzun ve hantal hale getirilmistir. Gida islemeciligi gibi bazi
sektdrlerde lisans almak bir yildan fazla siirebilir. Ankara, Istanbul ve Gaziantep
belediyeleri arasinda diizenlemelerin yiiriitiilmesinde bazi farkliliklar vardir ama
bunlar bliytik farkliliklar degildir. Yatirimeilar igin farklilik yaratmis bir 6rnek bazi
gida iiriinleri i¢in onay yetkisinin yerellestirilmesidir. Gaziantep pilot bolge olarak
secilmistir ve yerellestirilmis izin yetkisinin bir sonucu olarak verimlilikte ve izin
idaresinin hizinda iyilesme olmustur.

xix.  Oldukca karmasik olan giris ve izin prosediirlerinde yasanan gecikme ve
sikintilara ragmen birgok yatirimer Tiirkiye’de is kurmanin gergek problemlerinin
yerlesme, veya arazi ve yer imar1 asamasinda basladigini onaylamaktadir. Ozel
araziler piyasada kolaylikla alinip satilabilmektedir; ne var ki devletten arazi almak
cok daha zordur ve karisik bir siire¢ gerektirir. Organize sanayi bdlgeleri disinda
endiistriyel amagli yeni yatirim projeleri i¢in uygun arazi bulmak zordur. Cogu
durumda tarim arazilerini ticari kullanima ¢evirmek gerekmektedir. Arazinin yeniden
imar1 gerekirse zaten uzun olan siirece kolaylikla bir sene daha eklenebilir.
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xx.  Ulke uygun arazi planlamas1 yoklugundan muzdariptir. Ulkenin Bayindirlik
ve Iskan Bakanligi’nin genis kapsamli plan yapmasini gerektiren yasal bir cercevesi
olmasina ragmen ulusal arazi gelistirme stratejisi ve plani tamamlanmis olmaktan ¢ok
uzaktir. Sonug olarak, yerel yonetimlere verilmis olan uyumlu ve tutarl arazi
kullanim rehberi yoktur. Tamamlanmis bir ulusal planin olmayis1 yerel yonetim
seviyesinde modern arazi kullanim planlamasi inisiyatifini sinirlamakta ve Yer Se¢im
Izni gibi bircok onay ve iznin uygulamada kalmasina neden olmaktadir. Ustelik yerel
arazi geligtirme planlamasindan sorumlu belediyeler ciddi biit¢e engellemelerinden ve
zay1f kurumsal kapasiteden muzdariptirler ve pekgogu 1/5000 ve 1/1000 6lcekli
planlarini tamamlamamis ve giincellestirmemislerdir. Tamamlanmamis arazi
gelistirme planlar1 yatirnmcilarin, kanunun gerektirdigi bu planlara ‘uymalar1’®
konusunda ciddi zorluklara neden olmaktadir ve zaman harcayici ve yliksek maliyetli
onay siireciyle sonuglanmaktadir.

xxi.  Yatirimcilar imar izni siireci ve prosediirlerinin Tiirkiye’de yatirim siirecinin
en karisik boliimlerinden biri oldugunu gordiiler. Bir¢ok bakanligi ve hem devlet hem
de yerel yonetim diizeylerindeki otoriteleri kapsayan siiregte ¢ok sayida lisans, izin,
onay gerekmektedir. Biitlin slire¢ zaman ve kaynak yogun olup, yatirimin 6niinde
ciddi bir engel olusturmaktadir. Gereklilikler ve ilgili kurumlar ¢ok sayida ve birbiri
ile cakismaktadir. —Ornegin insaat izni asamasinda 20’den fazla kurum
bulunmaktadir.- Bu yiizden neyin ger¢ekten 6nemli oldugu ve kimin neden sorumlu
oldugunun anlasilmasi son derece zorlastirmaktadir. Gereken ¢ogu iznin hakli
amaclar1 vardir ama sistem, bugiin oldugu sekliyle, bu amaglara etkin bir sekilde
cevap verememektedir. Proje onaylarinin ¢esitli agamalarinda yatirimcilarin
karsilastiklar1 islevsel problemlerin biiyiik bir kismi arazi kullanim planlamasi
sisteminin biitiiniindeki zayifliktan ve de 6zellikle ¢evre korumasiyla ilgili ¢eliskili
yasal ve kurumsal ¢er¢eveden kaynaklanmaktadir.

xxii.  Cogu yatirimcinin karsilastigi diger 6nemli bir problem kamu sagligi ve ¢evre
korumasi kanunlar1 kapsamindaki diizenleyici gereklere uymak ve Saglik Bakanlig:
ve Cevre Bakanlig1 olmak {izere iki bakanligin ¢akisan yetkileriyle ugrasmaktir.
Gilinlimiizde ‘gayrisihhi miiesseseler’ hakkindaki diizenleme ve ¢evreyle ilgili
diizenleme neredeyse ayni amaglar1 giitmekte ve her iki diizenlemenin eklerinde ayn1
tip aktiviteler siralanmaktadir ve her iki bakanlikta sistemin etkin bir bicimde
calismadigini kabul etmektedir.

xxiii. Tiirkiye’de kurulus ve yerlesimle ilgili biitiin agsama ve prosediirler
tamamlandiginda yatirimcilarin problemleri bitmekten ¢ok uzaktadir. Tiirkiye’deki
vergi sistemi oldukca karmasik olup biiyiik islevsel zorluklarin kaynagidir.
Yatirimcilarla yapilan kapsamli tartigmalar FIAS incelemesinin genel bulgularini teyit
etmektedir: Yatirimcilarin en 6nemli kaygisi karisik ve siklikla degisen vergi ve
muhasebe kural ve prosediirleri, enflasyon muhasebesi sistemi yoklugu ve vergi
iadelerinin ge¢ veya hi¢ 6denmemesinin bir karisimidir. Tiirkiye’deki vergi
sistemiyle ilgili, yatirinmcilarin karsilastiklar1 problemlerin cogu sadece prosediirlerde
ortaya ¢ikmamaktadir, politikada, yasamada ve idarede kokleri vardir. Yatirimcinin
bakis agisiyla, bu sistem i¢inde hareket ederken karsilasilan belirsizlikler Tiirkiye’de
is yapmanin maliyetini dnemli dl¢lide artirmaktadir.
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xxiv. Tirkiye’deki vergi idaresi ve yatirim tesvik sistemi farkli, sik sik iist {iste
diisen (zaman zaman da ¢elisen) yasa ve talimatlarla birgok uygulamaci devlet
kurumu (Maliye Bakanlig1, Hazine Miistesarligt — YSGM ve TUDB —Dis Ticaret
Miistesarlig1 ve Glimriik Miistesarligi) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum; herbir
kurumun yatirimeilarin ugragsmasi gereken kendi i¢ yonetmelikleri ve uygulamalari
oldugu i¢in, kurumlar arasinda anlasmazlig1 ve tansiyonu sikga yiikselselten ¢cok
karmagik bir sistem yaratmaktadir. Bu kurumlar arasinda etkin bir koordinasyon
eksikligi cogu kez devletin yavas ve etkisiz eyleminin temelinde yatmaktadir.
Ornegin, tesvik yasasini vergi otoritelerinin, giimriik ve hazinenin degisik bicimde
yorumlamalari olagan dis1 degildir, bu da yatirimcilar i¢in biiyiik bir karisiklik ve
belirsizlik yaratmaktadir. Yatirimcilarin vergi iadelerini bir y1l gecikmeyle almalari
da olagan dis1 degildir. Diizeltmeye imkan veren muhasebe prosediirlerinin
bulunmadig1 yiiksek enflasyon ortaminda bu gecikmeler ¢ok maliyetli olabilir.

xxv. Vergi konusunda yatirimeilarin karsilastigi en 6nemli problemlerden biri vergi
kurallarinin, oranlarinin ve prosediirlerin sik¢a degismesidir. Vergi sistemindeki
degisiklikler, y1llik is planlar1 ve tahminler i¢in belirsizlik yaratmakla kalmayip,
siklikla degistikleri icin yatirimcilar bu degisiklikleri takip edemediklerinde agir
cezalar 6demek zorunda kalirlar. Yatirimcilar, disaridan yararlandiklart vergi
danismanlarina ek olarak, bir¢ok tam zamanli eleman calistirdiklarini belirtmislerdir.
Karigik ve sikca degisen yasalar ile ilgili mevcut bilgilerini glincellemek i¢in de vergi
rehberlerine ve diger kaynaklara ihtiya¢c duymaktadirlar.

xxvi. Yasalarla ilgili diger engeller, kanun ve diizenlemelerde agik ve detayli
tanimlarin bulunmayisi ve isletmelerin faaliyette bulunduklari piyasa kosullarini
yansitmakta yetersiz kalmalarini igermektedir. Bu baglamda, yatirimcilar i¢in en acil
sorun, stoklar, kasa ve banka hesaplar1 tizerinde enflasyonun etkilerini giderici
enflasyon muhasebesinin uygulanmamasidir. Bu sartlar altinda, sirketler ¢ok
maliyetli olabilecek, ¢ok yiiksek diizeyde belirsizlik ve 6ngoriilemeyen riske
maruzdur. Agik ve detayli tanimlarin olmayisi da seffaf olmayan bir ortam
yaratmakta ve vergi otoriteleriyle vergi miikellefleri arasindaki giivensizligi
biiylitmektedir. Buna bir 6rnek, ne karar alma kriterleri ne de prosediirlerin agikca
belirtilmedigi tesvik yasalar1 ve uygulama diizenlemeleridir. “Yatirimlarin
uluslararasi rekabet giicii veya yiiksek katma deger yaratmasi kosullarinda” gibi genel
ifadeler yatirimcilara giivenebilecekleri (ve kesin hesaplar yapabilecekleri) ve
gelecekteki vergi indirimleri konusunda yol gosterici degildir. Gortisiilen
yoneticilerin ¢ogu yatirim tesvik sistemini anlamadiklarini belirtmisler ve FIAS
tarafindan goriisiilen ve tesvik basvurusu yapmis yatirimcilarin neredeyse tiimii
basvuru islemlerini hizlandirmak i¢in, Ankara’da iyi iliskileri olan uzman bir
danigsman veya ‘evrak takipgisi’ tutmuslardir.

xxvii. Yetkililer tarafindan prosediirlerin yorumu ¢ogu kez tutarliliktan ve yapilan
basvurular da seffafliktan yoksundur. Ornegin, olay bazinda yazili gériis almak gok
zaman almakta ve vergi yetkililerinin yazili goriisleri kamuya agiklanmamaktadir.
Yatirimcilarin vergi memurlarinin kararlarina kargi ¢ikmak veya onlar agikliga
kavusturmak i¢in tatminkar bir temyiz mekanizmasina erisim olanagi yoktur.

xxviil. Giimriik ve ticaret alaninda, devlet reformlar yaparak ticaret akiglarini

kolaylastirmak amaciyla iyilestirmeler yapmaya ¢aligmaktadir. Ozellikle, giimriik
ithalat prosediirlerinin basitlestirilmesi ve iglemlerin bilgisayarda yapilmasi,
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kargolarin giimriikte bekleme zamaninin ve ticaret yapanlara islem maliyetlerinin
azaltilmas1 konusunda bazi ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak bu reform ¢abalarina
ragmen, yatirimcilar, olumlu gelismelerin yavas ilerledigini belirtmekte ve ¢ogu, gizli
veya aleni riigvet istekleri, asir1 kirtasiyecilik ve siiregelen uzun gecikmeler de dahil
olmak iizere, ihracat ve ithalat ile ilgili ¢ok ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

xxix. Yerel, bolgesel ve merkezi diizeylerde glimriiglin organizasyon yapisi iglevsel
gereklilikleri etkin bi¢imde karsilayamamaktadir. Karar alma Ankara’da
merkezilesmis olma karakterini korumaktadir. Hem glimriik hem de vergi alanlarinda
etkin olmayan organizasyon yapisi siiphesiz bilirokrasi ve idarenin etkin olmayigina
katkida bulunmaktadir. Bu, devletin diger kurumlariyla i¢ iletisim ve dayanigmay1
oldugu gibi her boliimiin kendi hizmetlerini sunma bi¢imini etkilemektedir.

xxX. Ortak uluslararasi uygulamanin tersine, vergi ve giimriik departmanlarinin
baslar1 farkli bakanlara baglidir. Bu, koordinasyonu ve iki gelir getiren departman
arasindaki bilgi aligverisini zorlagtirmakta ve 6zellikle, miisterek denetim ve
incelemelerin yapilmamasi, istihbarat bilgilerinin en az diizeyde paylasilmasi ve
miisterek bilgi teknolojisi stratejisi bulunmamasinda etkisini gostermektedir. Glimriik
ve glimriik tarafindan kontrol edilen prosediirleri idare eden diger kurumlar (D1g
Ticaret Miistesarlig1 ve ¢cok sayida ihracat odasi, ticaret ve sanayi odalar1 ve sanayi
bolgeleri gibi) arasinda koordinasyon eksikligi ve sorumluluklarin yeterince agik
olmama durumu vardir. Bu da, idari verimsizliklere, onaylarda gecikmelere,
ithracatgilar icin gereksiz licret ve maliyetlere, dolandiricilik ve yolsuzluklara neden
olmaktadir.

xxxi. Glmriiklerin mallar elde tuttuklar1 konusunda sikayetler olmasina ragmen,
giimriikler diger kurumlarin kurallarini uygulamaktadirlar, bu kurumlar Tiirk
Standartlar Enstitiisii( TSE), Tarim Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ve Maliye
Bakanligr’dir. Yatirimeilar ithal ettikleri hammaddeleri ve mallari, ulasim, depolama,
islem ve diger maliyetleri en aza indirmek i¢in, glimriikten ¢abuk ve giivenli bir
bicimde ¢cekmek istemektedir. Ne var ki, Tiirkiye’de yatirimcilar kargo ¢ekerken ciddi
gecikmeler yasamakta, standart bagvuru islemleri i¢in yiiksek ticretler 6demekte,
ornekleme ve laboratuvar testleriyle, ayn1 zamanda uyum sertifikasi alirken ¢esitli
zorluklarla karsi karsitya kalmaktadirlar. Ozellikle standartlar, rejimin diizgiin
islemesinin gerektirdigi onemli unsurlardan yoksundur. Ornegin, dnemli bir AB
cerceve yasast bulunmamaktadir, Avrupa Toplulugu marka esaslar1 taninmamaktadir,
asir1 kontrol ve birbirine karisan yetkiler vardir, Akreditasyon Kurumu hala
calismamaktadir ve yeterli derecede 6zel akreditasyon laboratuarlari yoktur.
Standartlarla ilgili gecikmeler ve diger verimsizlikler nedeniyle, sevkiyatlarin,
limanlarin ¢ogundan ¢ekilme siiresi 14 ila 20 giindiir ki bu uluslararasi kabul edilebilir
standartlarin ¢cogunun iizerinde olup Tiirkiye ekonomisine dnemli bir maliyet
yiiklemektedir.

xxxii. Genel olarak yatirimeilar ilgili ticaret ve giimriik gereklerini anlamada,
kesinlik ve agiklik ve bu gereklerin uygulanmasinda tutarlilik, seffaflik ve adalet
aramaktadir. Tirkiye’de bu tiir bir ortamin bulunmayisi biiyiik bir engel olarak
goriilmektedir. Goriisiilen bir¢ok yonetici firmalariin komisyoncu ve danisman
tutmalarina ragmen ¢ogunlukla bunun da yeterli olmadigini belirtmislerdir. Bazilari is
giinlerinin yaklasik ylizde 50’sinin ticaretle ilgili sorunlar ve onaylarla harcandigindan
yakinmiglardir. Bu tiir idari meseleler i¢in harcanan asir1 zaman firmanin giinliik
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islemlerini yonetme veya yeni yatirimlari planlama i¢in kalan zamani ciddi bi¢gimde
siirlamaktadir.

xxxiii. Ayrica, yatirimcilar halihazirdaki ticaret rejiminin seffaf olmayisinin yiiksek
derecede yolsuzluga neden oldugunu belirtmislerdir. Su anki ortam onay almak ve
mallar1 hizl1 bir bigimde giimriikten ¢cekebilmek i¢in giimrilk memurlarina ve diger
memurlara para ddeyecekleri gerekgesiyle hizmetleri igin yiiksek {icretler isteyen
glimriik komisyoncular1 ve yerel danismanlara asir1 giivenmeyi gerektirmektedir.

xxxiv. Genis tesvik sistemleriyle yatirim ¢ekmek isteyen devletin biitiin ¢cabalarina
ragmen, asir1 biirokrasi ve kirtasiyeciligin yol agtig1 ilave maliyetlerle ugrasma ve
KDYV ve diger vergi iadelerinin tahsil edilmesindeki gecikmeler ihracat odakl
yatirimlar i¢in ¢ok biiyiik bir engeldir. Halihazirdaki durum Tiirk ekonomisinin
diinya ¢apinda rekabet edebilme giiciinii kirmaktadir. Diinya piyasalarinda rekabet
giicll yaratmak i¢in ihracat odakli iireticilerin uluslararasi fiyatlardan (ithal veya yerli
kaynakli) hammadde temin edebileceklerini bilmeleri gerekir. Tiirkiye’de
yasanmakta olan yiiksek enflasyon ortaminda iadelerin gergek degeri hizla
distiigiinden KDV ve diger vergi iadelerinin 6denmesindeki gecikmeler Tiirkiye’de
yatirimcilara bu sartlar1 tanimamaktadir. Eger rekabet giicii elde edilebilirse, o zaman
ihracat odakli yatirnmlar gerceklesecektir.

xxxv. Glmrik/KDV Muafiyet Rejimi ile ilgili ihracat odakli yatirimcilarin karsi
karstya oldugu problemlerin kaynaginda dort ana sorun yatmaktadir: 1) gereksiz
diizeyde biirokratik Gegici Ithalat Rejimi ; ii) ihrag edilen yabanci kaynakli girdiler
tizerinden alinan glimriik vergisi ve KDV nin iadesindeki maliyetli gecikmeler; iii)
Serbest bolgelerin etkin olmayisi; ve iv) Giimriik antrepolarinin verimsizligi.

xxxvi. Ithalatci ve iireticilerin {iretip mamul hale getirip ihrag ettikleri mallar igin
gerekli olan ithal hammaddeler iizerindeki giimriik ve vergilerin ertelenmesine imkan
veren Dahilde Isleme Rejimi (DIR) oldukga biirokratik olup, bircok onay ve denetim
kurumunu isin igine katmaktadir. Siire¢ ¢ok keyfi olup yeni bir DIR belgesi
basvurusu, halen kullanilan belgenin tiim islemlerinin sonuc¢lundirilmasiyla
yapilabilmektedir. FIAS 1n goriistiigii firmalar, bir onceki DIR belgesi
tamamlanmadan , yeni bir DIR belgesi alinamamasi nedeniyle yasanan gecikmeler
sonucu, {liretimi yavaslatmak ve gecici olarak eleman ¢ikartmak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Yatirimcilar DIR onayi1 elde etmek igin halen iki, ii¢ ay gerektigini
ifade etmislerdir. DIR siireci ayn1 zamanda maliyetli ve emek yogundur; Ankara’daki
Dis Ticaret Miistesarligi’ndan onay almak i¢in iki veya daha fazla elemanin tahsisi
gerekmektedir. Yatirimeilar, DIR bagvuru siirecini hizlandirmak amaciyla kapasite
raporlarinda veya diger belgelerde yapilan bazi tahrifatlar i¢in sanayi odasi
memurlarma ‘bahsis’ vermenin olagan dis1 olmadigini belirmislerdir. ilave olarak,
pek ¢ok firmanin 6nemli sabit kiymetlere sahip olmasi ve gegmiste herhangi bir
hatalarinin bulunmamasina ragmen, 6denmesi ertelenen glimriik ve vergiler i¢in
yiizde 100 teminat yatirmalar1 gereksiz yliksek maliyete neden olmaktadir.

xxxvii. Dig kaynakl girdilerin ithalat vergileri ve KDV nin geri 6denmesiyle ilgili
prosediirler de oldukga biirokratiktir ve yatirimcilar i¢in zaman kaybina sebep
olmaktadir. Yatirimcilar devletin KDV geri 6demesinden dnce defterlerinin dis
denetime tabi tutulmasini 6n sart kosmasindan ve vergi denetiminin veya yeminli mali
miisavir tutmanin zahmet ve maliyetinden aci bir sekilde yakinmaktadirlar.
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Yatirimcilar ithal hammaddeler iizerindeki KDV geri 6denmesi i¢in alt1 aydan dokuz
aya kadar, i¢ piyasadan alinan hammaddelerle ilgili iadeler i¢in 12 ay veya daha fazla
ve ¢ekilen mallarla ilgili geri 6demeleri alabilmek i¢in sekiz aydan 12 aya kadar
beklemenin olagan dist olmadigini belirtmisleridir.

XXXViil. Gilimriik antrepolarindaki gecikmeler ve verimsizlikler de yatirimcilar
icin maliyetli olmaktadir. Liman sirketlerinin, kargolar1 i¢in ithalat lisans1 ve standart
sertifikasyonu beklerken katlanmak durumunda kaldiklar yiiksek depolama
maliyetlerini azaltmak icin tiretici glimriik antrepolar1 esas araglardir. Yatirimcilar
mallar1 iretime sokmadan 6nce gegici olarak bu antrepolarda tutmaktadirlar.
Tiirkiye’de antrepolara gétiiriilecek mallarin ¢ekilmesi cok zaman almaktadir, bu da
yatirimcilarin zamaninda stoklama ve tiretim tekniklerinden yararlanmalarini
engellemektedir. Bir¢ok biiyiik yatirimei, Tiirkiye’de biiyiik sermaye varliklart ve
uyum gdosterme tarihleri olmasina ragmen glimriik antrepolarindaki mallar i¢in yiizde
100 teminat 6demek zorunda kalmalarini da elestirmektedirler. Teminat olarak
yatirilan bonolarin maliyeti ¢ok yliksek olmaktadir (bononun degerinin yiizde 1 ila
1.5°1), bu, yalnizca bu teminatlar1 veren banka ve sigorta sirketlerine yaramaktadir.
Biiytik bir iiretici bu bonolarin maliyetinin yilda 5 milyon dolar1 buldugunu
sOylemistir.

xxxix. Turkiye’deki serbest bolgelerden goreceli olarak az mal ihra¢ edilmektedir, bu
da serbest bolgelerin ekonomik mantigina terstir ve yararlarini azaltmaktadir.
Tiirkiye’deki serbest bolgeler ihracat odakli firmalara hizmet edeceklerine, mallarin i¢
tikketime girmeden 6nce ucuz bir bicimde depolandigi gegici antrepolar olarak
kullanilmaktadir. Hem glimriik hem de serbest bolge operatorleri serbest bolgelere
giren mallarin yaklagik ylizde 80’inin i¢ piyasaya yonelik oldugunu ve bunlara bolge
icinde az deger eklendigini veya hi¢ eklenmedigini teyit etmislerdir.

xl. Son olarak, modern mal ve hizmet iireticilerini cezbetmek i¢in etkin bir patent
korumasi esastir. Benzer olarak, etkin marka ve telif haklar1 korumasi da, mallarini
pazarlay1p satabilmeleri i¢in, yabanci sirketler i¢in oldugu kadar Tiirk sirketleri i¢in
de elzemdir. Ancak Tiirkiye’de bu haklarin korumasi etkili bir bigimde
yapilmamaktadir. Fikri miilkiyet haklarinin korumasinin zayif olmasinin nedenleri
cesitlidir. Ilk olarak, yasalarda agiklar vardir. Ozellikle AB’ye uyum agisindan
bakildiginda bazi kanunlar daha uluslararasi standartlarda degildirler. ikinci olarak,
kurallarin uygulamasi zayiftir ve sonug olarak sahte mallar i¢in piyasa ¢ok genistir.
Tiirkiye, hala, ABD Hazinesi’nin 2001 icin Special 301 listesindedir. Ugiincii olarak,
kayit prosediirleri birgok agidan hantal ve zaman harcayicidir. Bir malin patentinin
alinmasi i¢in kayit islemlerinin tamamlanmasi bir ila bir buguk yil siirmektedir ki, bu
stire Bat1 Avrupa lilkelerinde alt1 ay civarindadir.

Reform i¢in oncelikler ve tavsiyeler

xli.  Cesitli idari prosediirlerin azaltilmasi yatirimi tegvik edecek kesin ilag degildir.
Ne var ki, yabanci ve yerel yatirimcilara devletin reform yapmada ve yatirimi tesvik
etmede ciddi olduguna dair 6nemli sinyaller génderebilir. Idari engelleri kaldirmak
icin gereken eylemler genellikle finansal a¢idan ¢ok maliyetli degildir ama daha zor
olan devlet gorevlilerinin sartlandirilmis zihniyetini bu degisime ayarlamaktir. Ve
bazi durumlarda problemler devlet departmanlari ve yatirimci toplulugu ile diyalog
yoksunlugundan kaynaklanmaktadir.
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xlii.  Tablo 1 bu raporun ana tavsiyelerinin kisa bir 6zetini sunmaktadir. Bu
tavsiyelerin daha detayl analizi ve gelistirilmesi tabloda belirtildigi yerlerde, raporun
ana metninde bulunabilir. Bu rapor hepsi ayn1 6nem derecesinde olmayan reform
gerektiren bircok alani ve bunlara iligkin tavsiyeleri siralamaktadir ve bunlarin hepsini
birarada ele almak neredeyse imkansizdir. Dahasi, vergi reformu gibi bazi tavsiyeler
tasarlama ve uygulamada daha ¢ok zaman gerektirecek ve sartlari iyilestirmek icin
paralel olarak ara 6nlemler gerektirecektir. Isletme kayit gerekleri gibi digerleri
goreceli olarak cabuk ve kolay bir bicimde uygulamaya konabilir.

xliii. Bu raporu tartigmak i¢in yapilacak, 6zel ve kamu sektoriinii igeren seminerde,
FIAS, tartismalarin, reform yapilacak alanlarin dnceliklerinin belirlenmesine
odaklanmasini ve seminerin sonucunda ortak bir eylem planinin ortaya konmasini
arzu etmektedir. Yatirnmin oniindeki engelleri ortadan kaladirmak ig¢in Tiirk
devletinin oniindeki genis glindem dikkate alindiginda, FIAS en yakin donem i¢in
devletin dikkatini asagida belirtilen {i¢ ana konuya ¢ekmek istemektedir. Bu
oncelikler su iki kritere dayanarak belirlenmistir: i) Yatirimcilar i¢in en 6nemli olan
alanlar; ve i1) Devlet eyleminin muhtemelen kisa zamanda degisiklik
gergeklestirebilecegi alanlar. Bu alanlar sunlardir:

1. Ihracat odakh yatirnmeilarin kosullarim asagida énerilen yollarla
iyilestirmek:

= Standart denetleyen kurumlarin, hangi sevkiyatlarin test edilecegine karar vermek
icin ‘risk tabanli yonetim teknikleri’ kullanmalar1 sartiyla standartla ilgili
teftislerle ilgili olan uzun gecikmelerin azaltilmasi. Bu, kontrol siirecini,
halihazirdaki uzun ve ayrim gozetmeden yapilan 6n inceleme yonteminden,
denetim faaliyetlerini daha riskli alanlara odaklayarak, daha segici ve etkin gekis
sonrast denetim yontemine kaydirmaya yardimci olacaktir. Devlet, tiim kamu
laboratuarlarini ISO tarafindan akredite, her biiyiik giris limaninda veya yakiminda
konumlanacak ve standartlarla ilgili miiracaat ve onaylarin ayn1 yerde
cozlimlenecegi tek bir linitede birlestirmenin miimkiin olup olmadigini da
degerlendirebilir. Diger dnlemler sunlar icermelidir: Bilgi islem sistemlerini
(BILGE) se¢me ve sertifikasyon islemlerini kolaylastirmak i¢in diger devlet
kurumlarina ve ithalatgilar/komisyonculara yaymak; Testin tamamlanmasi i¢in
zaman sinirlart saptamak ve uygulamak; ve giimriik gorevlilerine standart
kurumlarinin teknik egitim vermesini sart kogsmak.

»  Giimriik vergisi ve KDV iadelerinde islem gecikmelerini azaltarak ve giimriik
antrepolar1 rejiminin etkinligini artirarak, gegici ithalat rejimini basitlestirip KDV
ve giimriik vergilerinin geri iadesinin hizlandirilmas1. Halihazirdaki DIR, KDV
ve glimriik vergileri islemleri rejiminin ayrintili analizi, prosediir ve kontrollerin
azaltilmasi ve Tiirk ihracat¢ilarinin rekabet giiciinii azaltmamasi i¢in stirece dahil
olan kurumlarin sayisinin azaltilmasi amaciyla yapilmahdir. Kisa ve orta vadede
disiiniilebilecek birgok 6zel segenek, Bolim V, kisim C’deki 6neriler kisminda
sunulmustur.

2. Asiri izinleri ve onay ve teftislerin miikerrer olmasim azaltmak.

* Bu konu, 6zellikle yer diizenlemesiyle ilgili prosediirler, faaliyet lisans ve izinleri,
teftisler ve sirket kurulus ve kayit islemleriyle ilgili sorunlar yaratmaktadir. Rapor
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ana metni her alanda karsilasilan ana sorunlar1 tek tek ele almis ve her bir durum
i¢cin 6zel Oneriler gelistirilmistir. Genel bir rehber olmasi bakimindan, devletin
yapacagi ¢aligmalar asagida yeralan maddeleri hedeflemelidir:
. Yasal ve orgiitsel talimatlardaki ¢akigsmalar1 ortadan kaldirmak ve onay ve
teftis siirecinde farkli devlet kurumlarinin rollerini agikliga kavusturmak;
. Prosediirleri azaltmak ve gereksiz ve miikerrer asama ve belge
gerekliliklerini ortadan kaldirmak;
. Asin ‘On-inceleme’ kontrol ve onay sisteminden kurallara uyum yaptirimi
‘sonradan inceleme’ sistemine gecmek.

3. Vergi ve tesvik rejiminde reform yapmak.

* Devlet, IMF ile isbirligi ile halihazirda ytirtirliikkte olan kurumlar vergisi ve tesvik
sisteminin reformu i¢in, devlet gelirleri iizerindeki etkilerinin tayinini, farkl
politika segeneklerinin etkin vergi yiikiinii ve tesvik rejiminin fayda-maliyet
analizini igceren biiyiik ¢apl bir analiz yapmay1 diisiinebilir. Etkin bir vergi
sisteminin ¢esitli amaglarini karsilayan — gelir tahsilati, adalet, idare ve uyum
kolaylig1 ve yatirimcilar iizerinde rekabet sartlarina uygun kabul edilebilir yiikler
igceren - bir yaklasim gelistirilmelidir. Boliim V, kisim A’nin 6neriler metninde,
FIAS herhangi bir reformda cevaplandirilacak bazi 6zel sorunlari siralamaktadir.

= Kapsamli bir reformun yapilmasi ve uygulanmasi zaman alacaktir. Reform
uygulanmasina gegilene kadar, kisa ve orta vadede, FIAS, devletin yatirimcilara
sorun yaratan ciddi vergi problemleri lizerine odaklanmasini tavsiye etmektedir.
Bunlar: i) Ozellikle enflasyon muhasebesinin uygulanmamasi nedeniyle ortaya
c¢ikan acil problemlere cevap veren, piyasa sartlarini vergi sistemine yansitan
mekanizmalar1 hayata ge¢irmek; ii) Kritik durumlar1 ve kanun ve diizenlemelerin
genel terimlerini yorumlayarak, yorumlarin resmi goriislerini agiklayarak ve
isleyen bir temyiz mekanizmasi olusturarak vergi diizenlemelerinde seffafligi
artirmak; iii) Vergi iadesinde daha hizli bir mekanizmay1 hayata ge¢irmek; ve
iv) Yatirim tesvik belgelerini kaldirip biitiin parasal tesvikleri vergi sisteminin
icinde otomatik hale getirmek.

Uygulama icin Eylem Gerekmektedir

xliv.  Bu rapor idari ve politik diizeydeki bir dizi reform ihtiyacini belirleyerek bir
baslangi¢ noktas1 sunmay1 amaglamaktadir. Rapor, ayrica, ilave inceleme ve teknik
yardim alanlarina da isaret etmektedir. Sorun etkin bir degisim uygulamaya koymak
icin mevcut birgok yasal ve idari reform {lizerine inga edilecek ve yatirim ortamini
tyilestirmenin siirdiiriilebilir siireci i¢in ivme yaratacak bir giindem olusturmaktir.

xlv.  Devletin taahhiitleri ve kararlilig1, ulusal, bolgesel ve yerel, yani her diizeyde
gerekmektedir. Ve degisim programinin giindemi; kamu ve 6zel sektorden ve
Tiirkiye’deki reformlar1 desteklemek icin teknik yardim ve kaynak saglayan
uluslararas1 kurumlardan, biitiin ilgili ¢ikar gruplarinin girdilerini ve katilimini
kapsamalidir.

xlvi.  Prosediirlerle ilgili ve kurumsal reform yoluyla yatirim ortaminin

stirdiiriilebilir degisimi ve giiglendirilmesi igin ¢ergeve birtakim temel unsurlari
gerektirmektedir. Bunlar:
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Bir vizyon gelistirecek ve eylemi tesvik edecek bagh, inanilir ve otorite sahibi
liderler. Liderligi organize etmek i¢in uygun liderlere ulusal ve bdlgesel
diizeylerde sorumluluk vermek veya ulusal ve yerel idarelerin temsilcilerinden
olusan, Bagbakanliga bagli olabilecek, bakanlik diizeyinde bir komite olusturmak.
Degisim giindemi icin kurumsal bir yapi. Degisim giindeminin 6rgiitlenmesi
yerel ve merkezi diizeyde saglamlastiriimali ve uyumlastirilmalidir. Hem merkezi
hem de yerel idarelerin her bolgeden temsilcilerini i¢eren ulusal diizeyde kiiciik
bir komite kurulabilir. Komite, ilgili kurumlarla dayanisma halinde reformlarin
savunulmasi ve tegvik edilmesi sorumluluguyla, degisim giindeminin toplanma
noktas1 olarak hizmet verecektir.Komitenin {iyeleri uygulama takiminin ana
grubunu teskil edecek ve komite, ilgili ¢ikar gruplarina danigarak bir eylem plani
olusturacak, bolgesel ve kurumsal faaliyetleri koordine edecek, bagiscilarin
yardimini koordine edecek ve uygulama i¢in ek kaynaklari belirlemeye yardim
edecektir.

Denetleme ve degerlendirme araglari. Bu rapor Tiirkiye’deki yatirim ortaminin
sistematik ve donemsel incelemesi i¢in ilk girdileri saglamakta ve baslangig
noktasini olusturmaktadir. Bu ¢aligsma iilkenin az gelismis bolgelerini kapsayacak
sekilde genisletilmelidir. Ilave olarak, dénemsel bir yatirimci izlenimleri
incelemesi gelistirilmeli ve reform giindemi i¢in girdi saglayacak sekilde
uygulamaya konmalidir. Yatirim ortamini analiz etmek ve iyilestirilecek alanlar1
saptamak i¢in kullanilabilecek baska bir ara¢ Diizenleyici ve Idari Maliyet
Incelemesi’dir. 1lk inceleme sonradan gelen incelemelerle ilerlemenin
Olciilebilecegi bir temel olusturur. Miisteri hizmetleri incelemeleri de ¢esitli
kamu kurumlar tarafindan verilen hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesine yardim
etmek i¢in uygulamaya konmalidir. Bu incelemelerin ¢alisanlar ve miisteriler i¢in
yararlanilabilirligini ve sorumlulugu artirmak i¢in, incelemelerin sonuglar
aciklanmali ve hak eden caligsanlara iyi hizmet 6diilti verilmelidir.

Kamu sektoriinde ve 6zel sektordeki ilgili ¢cikar gruplari arasinda bir
damisma siireci. Bu siirec, dnerilen eylemlerin uygunlugunu ve siirecin
biitiinliigiint saglamak icin gereklidir. Ayni1 zamanda, ilerlemeleri saptayacak ve
cabalar1 tekrar odaklayacak siirekli bir geri besleme mekanizmasi saglayacaktir.
Kapasite olusturma ve uygulama icin kaynaklar. Degisimi basarma amacina
yonelik baglilik ve ¢abalar kaynak gerektirmektedir. Reform yapan kurumlarin
reformlar1 basarmak i¢in uygun teknik ve mali yardim almasi esastir.
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Tablo 1 — Onerilerin Ozeti

SORUN TEMEL ONERILER ZAMAN’
Personel Caligtirma | Kisa siireli yabanci is¢i kullanimlarinda ¢aligma izni alma siirecini basitlestirme (Boliim 11.B.9) KV
Yerli Isci Mevcut sosyal grup iiyelerinin haklarini koruma sisteminin basarisin1 degerlendirme (Boliim 11.B.9) UV
Gereksiz idari agsamalari kaldirma (YSGM’niin yatirim izni, MITI onay1, Sanayi Odas1 Kapasite KV
Sirket Kurulusu Raporu) ve ortiigme ve tekrarlar1 yoketmek i¢in agamalari birlestirme (Boliim 111.B.2)
Merkezi koordinasyonlu bir kayit prosediirii gelistirme ve diger bakanlik ve halkin ulasabilecegi bir oV
elektronik veri tabani olusturma (Boliim 111.B.2)
Rasyonellestirme amaciyla raporlama ve denetim zorunluluklarin1 gézden gegirme (B6lim I11.B.2) KV
Ilgili otoriteler arasinda bilgiyi paylasma, Ticaret Sicili ve yeni sirket kayitlarinda Odalar; Ticaret
Sicili veri toplamak i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bilgi iletebilir; ve Caligma Bakanligi’ndaki
farkl birimler bilgi paylasabilir (Boliim I11.B.2)
Sektodrel Lisanslama | I1gili kurumlarin fonksiyonlarini ve rollerini basitlestirme; értiisen kurumlari ve onaylari kaldirma; ve oV
(Gida ve Turizm) uyulacak kosullar1 basitlestirme (Gida ve Turizm alaninda spesifik drnekler ana metinde
sunulmaktadir -- Boliim II1.C)
Miimkiin oldugu alanlarda proje onaylarini yerellestirme (Boliim II1.C) oV
Standart ve izlemelerin tanimlanmasinda 6zel sektorle isbirligi yapma (Boliim I11.C) Uv
Arazi Satinalma Ozel yatirimcilara devlet arazisi tahsis islemlerini iyilestirme (Béliim IV.A.3 ve B.4) KV
Yeni sanayi bolgeleri olusturma ve bunlarin olusturulmasinda 6zel sektorle igbirligi yapma (Bolim KV
IV.A.3)
Arazi Diizenleme | Imar konusunda stratejik planlamay1 kuvvetlendirme (Béliim IV.B.4) ov
ve Cevre Temizligi |Imar izni ve gevre korumasiyla ilgili iki ayr1 kanunu ve kurumlar basitlestirme (Béliim IV.B.4) KV
Insaat izni iglemlerini basitlestirme ve drtiismeleri yoketme (Boliim IV.B.4) KV
Vergi Sistemi Devlet gelirleri iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, farkl: siyaset seceneklerinin nihai vergi yiikii
ve tesvik rejiminin fayda-maliyet analizini de igeren, mevcut kurumlar vergisinin ve tesvik sisteminin KV

reform amaciyla se¢enekleri saptamak i¢in tam kapsamli bir analizini planlama (Boliim V.10)

7KV = Kisa vade, OV =

Orta vade, UV = Uzun vade.
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Kapsamli bir reform uygulanana kadar, yatirimcilara 6nemli sorunlar yaratan vergi konularina
odaklanmalidir (B6liim V.10). Bunlar:

i) Ozellikle enflasyon muhasebesi kurallarinda eksiklik olmas1 nedeniyle ortaya gikan acil
problemlere cevap veren, piyasa sartlarini vergi sistemine yansitan mekanizmalar1 hayata gegirmeyi
degerlendirmelidir;

i1) Kritik durumlar1 ve kanun ve diizenlemelerin genel terimlerini yorumlayarak, yorumlarin resmi
gorislerini agiklayarak ve isleyen bir temyiz mekanizmasi olusturarak vergi diizenlemelerinde
seffaflig1 artirmak;
1i1) Vergilerin iadesinde daha hizl1 bir mekanizmay1 hayata gecirmek; ve
iv) Yatirim tesvik belgelerini kaldirip biitiin parasal tesvikleri vergi sisteminin i¢inde otomatik hale
getirmek.

KV/OV

Ithalat ve Thracat
(Giimriikler)

Hangi mallarn test edilecegi konusunda, standart saptama kurumlarinin “risk-tabanli yonetim
tekniklerini” kullanmalarin1 saglayarak, standartlarla ilgili denetimlerde gdriilen uzun gecikmeleri
onleme (Bolim V.B.4)

KV

KDV ve giimriik vergilerinin geri 6denmesi islemlerinin hizlandirilmasi ve gegici ithalat rejiminin ve
Glimriik Antrepolar1 rejiminin etkinligini arttirmak amaciyla KDV ve glimriik vergilerinin geri
O0denmesiyle ilgili islemlerin kapsamli bir incelemesini yapmak (Boliim V.B.4)

KV

Seffaflig1 artirmak amaciyla halkin duyarliligini artirict programlar uygulama ve diizenleyici
kurallara goniillii uyumu tesvik etme (Boliim V.B.1)

ov

Is ahlak kurallar1 saptanarak, gorevi kétiiye kullanmalar1 arastiracak bir i¢ denetim orgiitii kurarak,
ahlakdis1 davranislarin kisa siirede ortaya ¢ikarilmasini saglamak, ahlakdisi davranis ve gorevi
kotiiye kullanma durumunu azaltmak i¢in elle tutulur onlemler almak ve giimriik uygulamalarini
kuvvetlendirmek (Boliim V.B.1)

KV

Vergi Kanunu ve Kagakgiligi Onleme Kanunlari’nda uygulama ile ilgili hususlar giiglendirerek vergi
diizenlemeleri iceren kararnameleri gii¢lendirme, 6rnegin, araci lisans1 verme kurallari gibi(Bolim
V.B.1)

uv

Ana giimriik kapilarmin tiimiine temel BILGE sisteminin yayginlastiriimasini tamamlama (Béliim
V.B.1)

oV

Diger kamu kurumlar ve ilgili 6zel sektdr mensuplariyla ilgili raporlama ve danigma iligkilerini
gelistirmek i¢in giimriiklerin kapsamli bir sekilde yeniden yapilandirilmasini saglama (Bo6liim V.B.1)

LT

Glimriik kapilarinin ve giimriik miidiirliiklerinin kalitesini gelistirmek i¢in kapsamli bir altyap1 plani
cercevesinde giimriiklerin altyapisini gelistirme (Boliim V.B.1)

oV
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Yerinde Denetimler | Her denetim kurumunun sorumluluk alanini net bir sekilde tanimlama ve ortiismeleri ve tekrarlari ov
onleme (Bolim V.C.2)
Her bir kurumda performans kriterleri gelistirme (Boliim V.C.2) oV
Denetim uygulamasiyla ilgili agik usul ve kurallar gelistirme ve bunlar1 kamuoyuna agiklama (Boliim oV
V.D.5)
Fikri Miilkiyet Halka FMH ihlallerinin bir su¢ oldugunu anlatmak i¢in bilinglendirme programi gelistirme (Boliim KV
Haklar1 (FMH) V.D.5)
Korsan mallar1 tespit etme ve kanun ¢ercevesinde bu ihlallerle ilgili uygulamalar1 yapacak, IPR oV
personelini egitme (Boliim V.D.5)
IPR korumasi alaninda yonetici ve hakimlere uygun egitimi saglama (B6lim V.D.5) ov
Asirt sahtekarligin 6nlenmesi konusunda, problemlerini 6grenmek ve Onerilerini almak igin 6zel ov

sektorle temasa gecme (Boliim V.D.5)
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BOLUM I
GIRIS

1. Hazine Miistesarlig1’nin istegi {izerine, Yabanci Yatirim Danismanlik Servisi (FIAS)
yatirimin Oniindeki idari engeller hakkinda bir ¢alisma hazirlamistir. Calisma, Tiirkiye’de Mart
2001°de gerceklestirilen ti¢ haftalik ziyarette toplanan, kanunlarin ve ilgili belgelerin toplanip
incelenmesini, yerel ve yabanci yatirimcilarin odak gruplariyla gériismeleri, yatirimeilarla
kapsaml1 birebir gortiigmeleri; kamu gorevlileri, yoneticileri, hukuk ve muhasebe ilgili diger
alanlarin uzmanlar1 ve danigsmanlariyla tartigmalari da igeren bilgilere dayanmaktadir.

2. Bu rapor, bir yatirrmeinin Tiirkiye’de is kurmak ve faaliyet gdstermek icin izlemesi
gereken idari siiregleri, prosediirlere ulusal diizeyde ve Ankara, Istanbul ve Gaziantep bdlgesel
diizeylerinde odaklanarak, incelemektedir. Bu ¢alisma dogrudan yabanci yatirim (DY'Y) i¢in
idari ortami analiz etmek i¢in standart bir yontem kullanmaktadir. Bunu yaparken, giintimiizde
bir yatirirmcinin Tirkiye’de yasal bir bi¢imde is kurmak ve faaliyet gostermek i¢in gegmesi
gereken prosediirleri detayli bir bi¢imde ele almaktadir. Ayrica, ¢alisma, devletten kaynaklanan,
bolgesel ve yerel idari engelleri ve bunlarin, uygulanabilir oldugunda nasil bolgeden bolgeye
degistigini de incelemektedir.

A. Neden Yatirnmin Oniindeki idari Engeller inceleniyor?

3. Idari engeller yatirim igin cazip olan bir yer ile rekabet giicii olmayan bir yer arasinda fark
yaratabilir. Bir¢ok devlet, biiyiik bir gayretle yatirim ¢ekebilmek icin tesvik politikalari
olusturmaya ¢alisirlar. Ne var ki, karisik ve ayni1 zaman kaybi yaratan idari prosediirler en 6nemli
yatirim engelleri arasindadir ve iilkenin sunabilecegi diger ¢ekici 6zelliklere ragmen yatirimcilar
kacirabilir. Bu engeller maliyetlidir ve iilkenin rekabet giicli seviyesini olumsuz bir bigimde
etkileyebilir. Bir¢ok devlet kurumunun her birinde birkag haftalik gecikmeler her kurumdaki
sorumlu gorevliye ¢cok dnemli gelmeyebilir fakat bu durum, bir yatirimciya kaybedilmis gelirler
olarak yiiz binlerce dolara mal olabilir.

4. Gectigimiz yillarda, yonetim yapilarinda, idari prosediirlerde ve ana icraci kurumlarin
kapasitesinde iyilestirmelere yonelik idari reform ihtiyaci diinya ¢apinda artan oranda kabul
gordii. Bu sorunlara cevap vermek gerektigini kabul eden bazi devletler idari engeller ¢aligmasi
yapti. Bu ¢alismalarla tipik bir yatirrmeinin karsilastig1 yatirim stirecini incelediler (yani bir
sirketin kaydedilmesi, vergi numarasi alinmasi, arazi tahsisi, yer diizenleme izinlerinin alinmast,
yurtdisindan gelen ¢alisanlar i¢in ¢aligma izinlerinin alinmasi, makina ve techizat ithali ve bunun
gibi). Bu ¢alismalarin ulasmak istedigi 6nemli sonuglardan biri, yatirimcilarin bu prosediirlerden
nasil etkilendigine dair kamu bilincini yiikseltmek, engel ve biiyiik problemleri belirlemek ve
hedeflenmis reform ¢alismalarini tesvik etmektir.

5. Problemleri belirlemek ve yapilacak iyilestirmeleri onermek kamu sektoriiniin ve 6zel
sektdriin biitiin ana hatlarini i¢eren siirecin sadece ilk adimidir. Bunlar ancak uzlagma olusturma
platformu olarak da hizmet ederlerse basarilidir. Yatirimin 6niindeki idari engeller ¢aligsmast
sayesinde, yatirimcilara hizmet veren devlet kurumlar1 6zel sektoriin ihtiyag ve isteklerini

25



anlamada daha iyi bir konumda olacaklardir ve uygulamalarinin nasil daha etkili, esnek ve
hizmete yonelik hale gelebilecegini degerlendirme konusunda cesaretlendirilmis olacaklardir.

6. Bu arada, ¢evre korumasi, kamu saglig1 ve glivenligi, tiikketici haklar1 gibi, mesru kamu
kaygilari, acik kural ve standartlarin olusturulmasi, islevsel prosediirlerin azaltilmasi ve
personelini egitmis ve techizatini giincellestirmis daha yetkin icract kurumlar ile daha iyi
korunacaktir. Ozet olarak, nihai hedef yatirimeilar igin giinliik hayati kolaylastirarak yatirimlar
tesvik etmek, bunu yaparken ayni1 anda devleti daha genis politika hedeflerinin takibinde daha
etkin ve etkili kilmaktir.

B. Neden Tiirkiye’deki Yatirimin Oniindeki Idari Engeller inceleniyor?

7. Tirkiye’deki hissedilen ekonomik ve politik istikrarsizligin ulastig seviye ile
yatirimcilar etkileyen ve sonug olarak ortaya ¢ikan sorunlar dikkate alindiginda, yatirimin
ontindeki idari engeller yatirimcilarin problemleri listesinde {ist siralarda goziikmeyebilir.
Kuskusuz, bu ¢aligmanin alan arastirmalarinin yiiriitiildiigii Mart 2001°de, krizin ortasinda,
yatirimeilar ¢ok daha acil sorunlarla ilgili gdziikmekteydiler. Ne var ki, bu arka perdeye ragmen,
yatirimcilarla yapilan tartismalar idari ve biirokratik kural ve prosediirlere uymak igin asir1 zaman
ve para harcandigini ortaya ¢ikarmistir. Var olan krizle karsilagtirildiginda bu idari sorunlar ne
kadar kiiciik goriinse de, bunlar yine de i yapmanin maliyetini artirmakta ve Tiirkiye’yi yatirim
icin daha az cazip bir yer haline getirmektedir.

8. Tirkiye, uluslararasi yatirnmeilar tarafindan, genel olarak, zor bir yatirim ortamina sahip
olarak taninir. Tiirkiye’nin rekabet giiclinii azaltici bir etki olarak idari engellerin 6nemi, Diinya
Ekonomik Forumu’nun Global Rekabet Giicii Raporu’nda incelenen yatirimcilar tarafindan
kanitlanmistir. Bu rapor, biirokratik ‘engeller’i Tiirk is ortaminin basta gelen rekabet giicii
dezavantajlarindan biri olarak siralamigtir. Tiirkiye rekabet giicli endikatdrleri terimleriyle diger
cogu iilkeden daha asagida siralanmistir. Ozellikle, idari ve prosediire iliskin meseleler alaninda
genellikle siralamada en asagida yer almistir. Ornegin; rapor, devlet biirokrasisi ve biirokratik
‘engeller’ konusunda Tiirkiye’yi 59 iilke arasinda 52. ve ‘devlet biirokrasisine harcanan yonetim
zaman1’ konusunda 49. olarak siralamaktadir. Ikinci kategoride, Cek Cumhuriyeti 14.,
Macaristan 26., italya 40., ve Cin 56. olmustur. Rekabet giicli endikatdrlerinin kurumsal istikrar
ve kayit dis1 ekonomik aktivite alanlarinda, Tiirkiye neredeyse en altta, her kategorideki 59 iilke
icinde 55. sirada yer almistir.

9. Hantal, acik olmayan, resmi olmayan ve zaman harcayici idari prosediirler ile ilgili
problem yatirimcilar i¢cin maliyetleri artiran bulanik ve belirsiz bir is ortami yaratmasidir. Bu
caydirict unsurlarin sonuglar1 ve maliyetlerini hesaplama girisimi yakin bir zamanda
PricewaterhouseCoopers (PWC) tarafindan yapilmistir ve PWC, bu kosullarin Tiirkiye’deki DYY
tizerinde ¢ok giiclii olumsuz bir etkisi oldugunu saptamistir. PWC uzmanlari, DYY {izerindeki
gizli verginin, kurumlar vergisindeki yiizde 36°lik artisa esit oldugunu hesaplamuslardir.® Diger
tilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye’deki bulanik ortamin maliyeti oldukca yiiksektir — diger
lilkeler igin gizli vergi tahminleri cok daha diisiiktiir: Italya yiizde 15, Macaristan yiizde 17,

¥ Bakimiz “The Opacity Index: Launching a new measure of the effects of opacity on the cost and availability of
capital in countries worldwide.” PricewaterhouseCoopers, Ocak 2001. Gizli vergi devlete 6denen dolaysiz bir vergi
degildir, yatirnmcilarin belirsiz is uygulamalar1 yoluyla sistemde kaybettikleri miktardir.
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Polonya yiizde 28. PWC, ayrica, seffaf olmamanin (bulanik olmanin) etkisiyle kaybedilen veya
kagmis Tiirkiye’deki DY Y nin yillik maliyetinin 1.8 milyar dolarin iizerinde yani giincel DY'Y
akisimin yiizde 210’undan fazla oldugunu tahmin etmektedir.’

10.  Bu durum, idari prosediirlerde yapilacak ciddi bir reformun, Tiirkiye’nin is ortamini
yogun bir vergi indirimiyle ayni1 bigimde iyilestirmesinin muhtemel oldugu anlamina
gelmektedir. Ustelik bunu makroekonomik carpikliklar ve karsilanamayacak vergi kayiplar
yaratmadan gergeklestirir. Bu alanlardaki iyilestirmeler Tiirkiye’de faaliyet gosteren, hem
yabanci hem de yerel, firmalarin rekabet giicii seviyesini ylikseltmeye yardim edebilir ve bu, gelir
ve verimliligin genel seviyesini artirmak i¢in gelistirilen ulusal stratejinin bir parcasi olmalidir.

1. Tiirkiye’deki Is Ortami Hakkinda Ozel Sirket izlenimleri

11.  Tirkiye’deki yatirim kosullari hakkinda yakin bir zamanda olusturulan bir yaklagimda
Diinya Is Ortami Incelemesi (WBES) tarafindan gerceklestirildi. 150 Tiirk yatirimcisim kapsayan
bu inceleme, diinya ¢apinda 80 iilkeyi kapsayan daha genis bir ¢alismanin pargasi olarak Diinya
Bankasi’nin gozetimi altinda yiiriitiildii. Bazi sonuglar bu ¢alismanin bulgularini ortaya koymaya
yardim etmektedir. I.1. tablosu bu incelemenin énemli bulgularini 6zetlemekte ve Tiirkiye’yi
baska bolgelerle karsilagtirmaktadir.

Sekil 1.1.Is yapmanin 6niindeki biiyiik engeller

(Konuyu biiyiik veya 6nemsiz problemler olarak siralayan firmalarin yiizdesi)

Enflasyon Politik Finans vergi ve kur yolsuzluk rekabet digi  altyapi hukuk organize sokak
Istikrarsizlik etme  diizenlemeleri uygulamalar sistemi sug sugu
12.  Incelemede, yatirimcilar enflasyon ve politik istikrarsizligin ve belirsizligin basta gelen

engeller oldugunu belirtmislerdir. Belki de Tiirkiye’de enflasyon olmasinin en zor yonlerinden
biri, 6zellikle vergi 6ddemeleri konusunda enflasyon muhasebesinin olmayisidir. Finanse etme,
vergi ve buna bagh diizenlemeler de, yatirnmcilarin yaklasik yiizde 75’inin bu alanlar1 yapilacak
yatirrma engel saymalariyla cok diisiik not almislardir. Incelenen yatirnmeilarin yiizde 63°ii igin
yolsuzluk ¢ok dnemli bir sorundur, bu oran diger bolgelerle karsilastirildiginda oldukga

? PricewaterhouseCoopers, “Investigating the Costs of Opacity. Deterred DYY.” Nisan 2001.
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yiiksektir. Rekabet giiciine kars1 uygulamalar, Tiirkiye’deki yatirnmeilarin karsilastirmali olarak
sorunlu bulduklar bir diger engeldir.

13.  Incelemenin bulgularina dayanarak, Tiirkiye’deki idari diizenlemeler birtakim
nedenlerden tiirii hantal goriilmiistiir: Ilk olarak, zaman harcayicidirlar; ikinci olarak,
ongoriilemezdirler ve siklikla degisirler; ve tigiincii olarak seffaflik ve tutarliktan yoksundurlar.
Ortalama olarak, Tiirkiye’deki yatirimcilar yatirnm zamanlariin yaklasik yiizde 20’sinin devlet
diizenlemeleri ve idari gerekliliklerle ugragsmakla harcandigini bildirmislerdir. Bu diizey, gecis
asamasindaki Avrupa’da (ylizde 8) ve Latin Amerika’da (ylizde 4) ugrastiklar1 zamanin ¢ok
otesindedir.'® Politik istikrarsizlik ve belirsizligi en 6nemli diizenleyici problemlerden biri
saymanin yani sira, yatirimcilarin yiizde 56’s1 kanunlar1 6ngdériilemez bulduklarini
sOylemiglerdir.

14.  Tirkiye’deki seffaflik seviyesinin oldukca diislik olmasi, ayni zamanda, yolsuzlugu
artirmaktadir. Incelemede, yatirimeilarin yiizde 55°i kamu gorevlilerine verilen dogrudan
risvetlerin genellikle toplam gelirlerin yiizde 1’inin altinda oldugunu belirtirlerken yatirimcilarin
yiizde 25’1 gorevlilere yapilan resmi olmayan ddemelerin toplam gelirlerin yiizde 1’1 ile ylizde
10’u arasinda oldugunu ifade etmislerdir. Dahasi, kamu ihaleleri alaninda, WBES’nin inceledigi
yatirimcilarin yiizde 53’1, ek/resmi olmayan 6demelerin, sozlesme degeri yiizdesi olarak, genel
olarak ytizde 0.1 ila yiizde 10 arasinda siralandigin belirtirken, yatirimcilarin yaklasik ytizde
10’u, bunun yiizde 11 ila yiizde 15 arasinda oldugunu ifade etmislerdir.

2. FIAS’in Resmi Olmayan idari Engeller ve Maliyetler Incelemesi

15.  WEF ve PWC, ayn1 zamanda WBES’in incelemelerinin ortaya koydugu, uluslararasi
yatirimcei bakis agisiyla, hantal ve seffaf olmayan biirokratik prosediirlerin arka perdesi {izerine,
FIAS alan arastirmalarini bu problemlerin teyidine ve 6zel idari prosediir ve problemlerin
detayina inmeye odaklamistir. Bunu yapmak icin, FIAS ekibi Tiirkiye’de faaliyet gosteren,
degisik biiylikliik ve sektorlerden, 120’in {izerinde yerel ve yabanci yatirimeiyla ve diger 6zel
sektor temsilcileriyle goriismiistiir. Bu toplantilarin amaci, Tiirkiye’de is kurmak ve faaliyet
gostermek icin, yatirimeilarin, asama agama, gegmek zorunda olduklart prosediirleri detayl
olarak ele almakt1. Onemli zorluk ve dnceliklerin alanlarmin tartisildig1 cesitli yuvarlak masa
toplantilarina 65’1 agkin yatirimci katilirken yatirimer bakis agisindan prosediir ve problemlerin
detaylarini tartigmak icin FIAS ekibiyle yapilan birebir goriigmelere 80’1 askin yatirimet
katilmistir. Bu bulusmalarin amaci, prosediirlerin haritasini ¢ikarmak,'! ayni zamanda cesitli
idari siiregler ile ilgili zaman ve maliyet detaylarini toplamak ve yatirimcilara 6zellikle zorluk
yaratan alanlar1 belirlemekti.

16.  Goriigsmelere ek olarak, FIAS, Tiirkiye’deki idari prosediirler ve maliyetler ile ilgili resmi
olmayan bir yabanci yatirimci incelemesi gerceklestirmistir (kullanilan anket i¢in Ek 7’

bakiniz). Bu incelemenin amaci, bu ¢alisma i¢in goriisiilen yatirimcilarin bakis agisina eklenerek
yatirimeinin girdi ve deneyimini genisletmekti. Incelemeye, Tiirkiye’deki yabanci yatirimcilarm

1O WBES veri tabani, 2000.

" Asagida tasvir edildigi gibi, FIAS ekibi, devlet yetkilileriyle ‘resmi” prosediirlerin haritasini ¢ikarmak igin zaman
harcadi. Yine de, ¢ogu iilkede oldugu gibi, yatirimer deneyimi olayin teki yiiziinii gostererek resmi prosediirlerin
tutarsizlik ve etkinsizligine dikkat ¢ekebilmektedir.
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kii¢iik bir 6rneklemesini yansitan, yaklasik 30 yatirimci cevap vermistir. Ancak arastirmaya
cevap veren kisi sayisinin azlig1r gozoniine alinarak giivenilir sonuglara ulagilamamistir. Yine de
incelemenin sonuglari genel olarak goriisiilen yatirimcilarin gézlem ve deneyimlerini
dogrulamistir ve yatirimcei onceliklerini iyi bir sekilde yansitmistir. Tablo 1.2. bu incelemenin
onemli bulgularin1 6zetlemektedir. Cesitli prosediirlerin oncelikli problem alanlar1 ve maliyetleri
(zaman ve para) raporun ilgili béliimleri boyunca daha detayl tartisiimistir.

Sekil 1. 2. Farkli Diizenleyici alanlar ile ilgili problemler
(Konuyu biiyiik veya 6nemsiz problem olarak siralayan yaturmecilarin yiizdesi
Devlet politiklarinin karsilikli seffaflagmamasi ) 1 EH
Isletme kayit gereklilikleri L
Vergi idaresi L]
Asir1 belge gereklilikleri : ] b
Giimriik prosediirleri ) i
Belediye diizenleme ve teftisleri J
Endiistriyel satandart has ve sertifikasyon 1 4%
Isletme faaliyet lisanslamasi 1%
(KDV dahil) ihracat tegvikleri L
tesisi elde etme diizenlemeleri (arazi/yapi) . —
yatirim tesvikleri - - ; ]
vize ve ¢alisma izinleri (yabanci isgiler igin) ] =
is diizenlemeleri ve teftigler v Jar
hijyen ve saglik diizenlemeleri — ] 1
yangin giivenlik diizenlemeleri [ —
:t n F n g ] L n ) L] L

Not: Yatirimcilarin konular: 1:problemsiz, 2:¢ok kiigiik problem, 3:az 6nemli problem ve 4:biiyiik problem olarak
siralamalar1 istenmistir. Bu tablo konuyu 3 veya 4 olarak siralayan yatirimeilarin yiizdesini gostermektedir.

17.  Incelemede, yabanci yatirimeilara, farkli diizenleme alanlarinin , Tiirkiye’de is kurma ve
faaliyet gosterme kapasitelerini nasil etkiledigi sorulmustur — yani, alanlarin biiyiik, orta, az veya
hi¢ problem ¢ikarip ¢ikarmadigi sorulmustur. Biiyiik bir ¢ogunluk devletin diizenleyici
politikalarinin karmagikligini ve seffaf olmamasini bir numarali problem saymislardir. Diger
taraftan, emek, saglik, yangin ve hijyen diizenlemeleri cogu yatirimcinin isletme faaliyetlerini
etkilememektedir.

18.  Yatirimcilarin yaklasik iigte ikisi su diizenleme alanlarinda problemler siralamislardir: 1)
vergi; ii) asir1 belge gerekliligi; iii) glimriik prosediirleri; iv) yerel diizenleme ve teftisler; v)
endiistriyel standartlar ve sertifikasyon; ve vi) isletme kayit gereklilikleri.'> Ayrica, incelenen
yatirimcilarin yarisindan fazlasi su alanlar1 sorunlu olarak nitelendirmislerdir: 1) isletme ve
faaliyet lisanst; i1) ihracat ve yatirim tesvikleri; ve iii) Tesis (arazi/bina) diizenlemeleri.

12 {sletme kay1t gereklilikleri konusunda biiyiik problem ve orta boy problem segiminde yatirimei cevaplarinin
dagilimi orantisizdir : Yatirimeilarin yiizde 631 bunu ‘orta boy’ bir engel sayarken yiizde 5’1 ‘biiyiik’ engel olarak
tanimlamustir.
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19.  Birgok firma, ayrica, devlet prosediirleriyle ugrasmak i¢in bir¢ok tam zamanli eleman
calistirdiklarin1 belirtmiglerdir. Ek olarak, FIAS tarafindan incelenen yatirimcilarin yiizde
65’inden fazlasi, biirokrasiyle daha etkin bir bicimde ugrasmak i¢in, Ankara’daki prosediirleri ve
iliskileri bilen uzman danisman veya ‘evrak takipcisi’ kullandiklarini bildirmislerdir. FIAS
incelemesi, ayni zamanda, yOnetim zamaninin ortalama olarak ytlizde 20’sinin biirokrasi ve
idari prosediirlerle harcandigina dair WBES sonug¢larini dogrulamistir. Basitge ifade edilirse,
biirokrasiyle ugragmanin ek maliyetleri ve ilgili gecikmeler Tiirkiye’de is yapmay1 daha pahali
hale getirmistir. Gorligmeler boyunca, FIAS, ayni zamanda, biirokrasi yiikiiniin, biiyiik firmalarin
aksine, iyi iliskileri olan yasal veya diger kolaylastiric1 profesyonelleri tutmaya kaynagi olmayan,
KOBiler iizerinde daha fazla hissedildigini dogrulamistir.

20.  Yatirimcilar genel olarak yolsuzlugun yiiksek seviyelerde oldugunu belirtseler de,
yolsuzlugun bakanlik ve belediye diizeyinde biiyiik dl¢iide farkliliklar gosterdigine isaret
etmislerdir. Ornegin, yatirimcilar, genel olarak, giimriiklerde yolsuzlugun cok yiiksek derecede
oldugunu, vergi ve endiistriyel standartlarda goreceli olarak daha az yolsuzluk oldugunu
belirtmislerdir. Insaat izni ve lisans1 alirken karsilasilan yolsuzluklar, farkl yerel idare ve
bakanliklar arasinda, siklik derecesi agisindan, 6nemli farkliliklar géstermektedir.

21.  Yatirimeilarla goriismeler sirasinda, gogunun resmi olmayan ddemeleri, siireci
‘hizlandirmak’ ve gorevlilerle iyi iliskileri korumak i¢in verilen, ‘hediye’ veya ‘bagis’
kategorisine koymay1 tercih ettikleri goriilmistiir. Ayrica, evrak takipgileri ve uzman
danigmanlarin yaygin kullanimi, yatirimcilar1 gorevlilere dogrudan 6deme yapmaktan kurtarmaya
yardim etmektedir — bu yiizden, yatirimecinin bakis agisindan, bu tiir 6demeler danisman ve diger
araci kisilere 6denen ticretlerle bir nevi ‘resmilestirilmistir’.

3. Diger Ulkelerle Karsilastirildiginda Tiirkiye’deki Idari Prosediirler Nasildir?

22.  Tirkiye daha fazla DYY ¢ekmek istiyorsa, yatirimcilarin alternatif olarak gidebilecekleri
diger iilkelerle rekabet giiciine sahip bir maliyet yapis1 onermelidir. Asagidaki tablolar degisik
acilardan, Tiirkiye’nin DY'Y i¢in yarisan diger lilkelerle karsilastirildiginda neden yabanci
yatirimlar i¢in cazip bir iilke olmadigin1 gostermektedir. (Bakiniz Tablo 1.3 ve [.4).

Sekil I. 3.- idari Prosediirler icin gereken zaman, Tiirkiye ve karsilastirilanlar ( Siralama: Minimumdan
maksimuma)

Arazi tahsisi
Singapur
Malezya
Meksika
Bulgaristan
Macaristan
Polanya
Tiirkiye
imar
Singapur
Malezya
Meksika
Bulgaristan
Macaristan
Polanya
Tiirkiye




Sekil I.4.- Idari Prosediirler i¢in gereken zaman, Tiirkiye ve Karsilastirilanlar ( Siralama minimumdan
maksimuma )

Telefon baglama
Singapur

Malezya

Meksika

Bulgaristan

Macaristan

Polonya

Tiirkiye

Elektrik Baglama
Singapur

Malezya

Meksika

Bulgaristan

Macaristan

Polonya

Tiirkiye

Su Baglama
Singapur
Malezya
Meksika
Bulgaristan
Macaristan
Polonya

Tiirkiye

Siirekli Ikamet
Singapur

Malezya

Mekiska

Bulgaristan
Macaristan

Polonya

Tiirkiye

Calisma Izinleri
Singapur

Malezya

Meksika

Bulgaristan
Macaristan

Polonya

Tiirkiye

Sirket Kaydi
Singapur
Malezya

Meksika
Bulgaristan
Macaristan
Polonya

Tiirkiye

GUNLER
Kaynak: FIAS
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23.  Prosediire ait nedenlerden 6tiirii, Tiirkiye’de is kurmak diger iilkelerden ¢ok daha uzun
stirmektedir. Yatirimin 6nemli asamalarindan biri — 6rnegin, arazi alma ve imar- uzun yillar
stirebilir ve yatirimcilara getirdigi ilave maliyetler 6nemli olabilir. Tirkiye ile
karsilastirilabilecek diger iilkelere gore Tiirkiye’de sirket kaydi i¢in gerekli zaman ii¢, dort kattan
fazladir. Biirokratik prosediirler yiiziinden su ve elektrik temini uzun zaman almaktadir. Bu
gecikmelerin yatirimcilar iizerindeki diger etkileri zaman, para kayb1 ve hatta {iretime daha erken
baglamanin yarattig1 firsat maliyetidir.

24.  Kisaca, Tiirkiye’nin ig ortaminda, 6zellikle ihracat odakli sirketler icin DY'Y’ya yonelik
rekabet giiciinii ve ¢ekiciligi engelleyen sorunlar vardir. On yillardir miisamaha ile kargilanan
hantal ve asir1 derecede biirokratik idari prosediirler su anda iilkeyi durgunluga gotiirecektir.
Tiirkiye rekabet giiciinii artirmak istiyorsa, bu alanlardaki reformlar1 gli¢lendirilebilir ve daha
etkin is ortami1 yaratmaya yonlendirilebilir, bu da, yatirim ve gelir biiylimesinin artisina yardim
edebilir.

C. Raporun Cercevesi

25.  Bugalismanin amaci;

= Tamamen islevsel hale gelebilmek i¢in bir yatirimcinin yerine getirmesi gereken biitiin
bagvuru gerekliliklerinin agsama asama detaylarini saglamak;

= Var olan engelleri ve verimsizlikleri belirlemek ve Avrupa Birligi’ne (AB) gelecekte
girildiginde ilgili potansiyel gereklilikleri dikkate alarak bu engellerin en iyi nasil
azaltilacagina dair 6neriler yapmak;

= Yasal ¢cevreden kaynaklanabilecek yatirim kararlarini etkileyen diger faktorleri analiz
etmek;

= Tirkiye’yi benzer yatirim tipler i¢in yarisabilecek diger tilkelerle karsilastirmaktir.

26.  Bucalisma, mevcut durumu gosteren genel yatirim rehberlerinin aksine, ileriye doniiktiir
ve hem ulusal hem de yerel idarelerin siirdiirdiikleri reformlarin 6nceligini artirmak i¢in yardim
etmek amacindadir.Yatirimin 6niindeki idari engeller i¢in analiz modeli dort islem grubuna
boliinmiis bazi ana islemlerden olusmustur ve bunlar agagidaki yeralmaktadir:

»  Giris ve Istihdam sorunlari, buna yabanc1 yatirimcilar ve yurtdisindan gelen calisanlar igin
gecici ve siirekli oturma calisma izinleri ve is iliskileri dahildir. (Bliim II’de
incelenmistir);

= Sirket Kaydi ve devlete Rapor Edilmesi, buna isletme kaydi, lisans ve izin alim1 ve vergi
kayd1 dahildir (Boliim III);

= Yerlegme sorunlari, buna arazi, tapu transferi, arazi diizenlemesi, ¢evreye iliskin onaylarin
alinmasi ve su ve elektrigin baglanmasi dahildir (Bolim IV);

» Faaliyet gésterme, buna vergi raporlamasi, ithalat, ihracat, kar transferi, ¢esitli teftisler ve
fikri miilkiyet haklar1 dahildir (B6lim V).

27.  Raporun ilk adim, olabildigince ¢cok detay vererek var olan kanun ve diizenlemelerle tam
uyum i¢inde yeni bir is kurmanin ve faaliyete baslamanin gerekli ¢esitli asamalarin
belgelemektir. Gereken lisans ve onaylarin, bunlarin bagvuru prosediirlerinin ve ehliyet i¢in
kriterlerin hepsi detaylandirilmistir. Ucretler ve islemsel 6demeler ve her asama icin genel
islemsel zamanlar belirtilmistir. Cogu durumda projeler i¢in kurumlar tarafindan belirlenen ve
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olagan dis1 karakterde olmayan ve problem yaratmayan, ortalama islemsel zamanlar vardir.
Firmalar tarafindan karsilasilan gergek islemsel zamanlar siklikla 6nemli 6l¢iide daha uzun
olabilmektedir. Bu raporun Ekleri her kurumdaki her asamada gereken biitiin 6nemli formlarin
kopyalarini igermektedir.

28.  Arastirmanin sonraki boliimlerinde ilgili islemlerin analiz ve degerlendirmeleri, ve
yatirimcel izlenimleri ayrintili bir bigimde yeralmaktadir. Prosediire iliskin problemlerin analizi
ve tartigmasinda, uygun oldugu durumlarda, Tiirkiye’nin diger iilkelerle karsilastirilmasina dair
referanslar verilecektir. Buna ve uluslararasi deneyimlere dayanarak, tartisma, problemlerin
¢ozlimii icin nelerin yapilabilecegi veya yapilmasi gerektigi lizerine odaklanacaktir. Detayli
oneriler, devletin uygun bir bigimde ana bilgileri kontrol etme kapasitesini artirarak, yatirimcilar
i¢in prosediirlerin basitlestirilmesi amacina dayanacaktir. Miimkiin olan yerlerde, Tiirkiye’nin
prosediire iligkin meselelerde (zaman, maliyet,vb.) karsilagtirmasini1 yapmak ve diger tilkelerde
reformlarin nasil iyilestirilmis idari prosediirlerle sonuglandigini gérmek i¢in diger iilkelerin
deneyimleri dahil edilecektir.

29.  Bucalismanin odag1 yatirnmeilarin karsilastig1 prosediire iligkin islemler iizerine olsa da,
bu seviyedeki problemler siklikla daha temel sorunlarin sonuglaridir. Prosediire iligkin sorunlarin
altinda yatan en temel kaynaklar yasal ve diizenleyici sorunlarla ilgilidir ve/veya politikayla ilgili
sorunlardan kaynaklanabilmektedir. Bu rapordaki analiz ve oneriler prosediirlerin nasil
azaltilabilecegine odaklanmistir; ne var ki, ilgili oldugunda, tartismalar, prosediire iliskin
problemlerin daha iyi anlasilmasini saglamak i¢in, kokende yatan politik ve yasal sorunlar1 da
ele alacaktur.

30. Son olarak, Boliim VI uygulama stratejisi lizerine odaklanacaktir. Tiirkiye Hiikiimeti’nin
reform ¢abalarina nasil yaklasabilecegine dair genel rehberlik yazilar1 sunulacaktir.

Uygulamanin etkili olabilmesi i¢in, devletin taahhiitlerini, ulusal, bolgesel ve yerel, yani her
alanda yerine getirmesi gerekmektedir. Etkili bir degisimi basarmanin anahtar1 kamu sektdriiniin,
0zel sektoriin ilgili ¢ikar gruplarinin ve uluslararasi bagis kuruluslarinin katilimindadir.
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BOLUM 11

ISTIHDAM

31.  Bubdliimde ilk giris hakki kazanmak ve Tiirkiye i¢inde uzun dénem oturma hakki elde
etmek icin gerekli olan prosediirler lizerinde yogunlagilmaktadir. Bu boliimde, ayrica, yabanci
ve yerli ig¢ilerin istthdamini yoneten diizenlemeler de ele alinmaktadir. Bu prosediirlerin 6nemi
ve is diizenlemelerinin uygulamasindaki esneklik derecesi potansiyel yatirimceilarin yatirim
firsatlarini 6lgebilmek igin gerekli giris hakkini kazanip kazanamayacagini ve is kuruldugu
zaman faaliyetlerini diizglin bi¢imde yiiriitiip yiiriitemeyecegini belirleyebilir.

A. Yabanci isciler

32. Calisma ve oturma izni elde etme prosediirii lic asamaya boliinebilir:

» Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii’nden ¢alisma izni ¢ikarilmasi.

» Tiirk Konsoloslugu’ndan ¢aligsma vizesi alim.

= Yerel giivenlik otoritelerinden oturma izni ¢ikarilmasi.

1. Cahsma izni

33.  Tirkiye’de yabanci personel sadece Hazine Miistesarligi, Yabanci Sermaye Genel
Miidiirligii (YSGM) niin izniyle ¢aligabilir. Calisma izni i¢in yabanci is¢i adina igveren firma
bagvuruda bulunmalidir. Yani, izin, is¢inin kendisine degil, yabanci personel ¢alistirmak i¢in
sirkete verilir.
34,  Yabancilar i¢in is kategorilerinde baz1 sinirlamalar vardir. Sadece Tiirk vatandaglar
doktor, disci, ebe, hemsire, eczaci, ve veteriner; géz doktoru; noter; sertifikali kamu
muhasebecisi; avukat; hastanelerin idaresinden sorumlu miidiir; ve ila¢ fabrikalariin sorumlu
miidiirii olarak calisabilir. Ayrica, Tiirkiye’deki Esnaf ve Hizmetler Kanunu uyarinca ilgili
ticaretleri sadece Tiirk vatandaslari yapabilmektedir."
35.  YSGM hem yerel, hem de yabanci sirketlerin yabanci is¢iler i¢in ¢aligsma izinlerinden
sorumludur. Calisma izinleri i¢in bagvurular dogrudan YSGM’ne yapilir. Bunlar personelin
niteliklerinin ve sirketin performansinin goz 6niine alindig1 6zel kriterler uyarinca degerlendirilir.
36.  Basvuru i¢in asagidaki formlar/belgeler gerekmektedir:

= Yabanci Personel Basvuru Formunun 4 kopyasi (Bakimiz Rapor Eki 11-A),

Yabanci personel igin:

= Noter tasdikli pasaport kopyasi,

" Sadece Tiirk vatandaslar seyyar satici, miizisyen, fotografei, berber, dizgici, komisyoncu, terzi, bas ve ayakkabi
lireticisi, borsada araci, devlet tekelleri tarafindan iiretilen mallarin saticisi, yorumcu, rehber, otoyol ¢aligani, sofor,
saatci, ofis elemani, kapici, garson, sarkici; yapi iglerinde is¢i, demir ve tahta isi endiistrileri is¢isi olarak ¢alisabilir.
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= Diploma(lar)in kopyasi;

= Eger soz konusu kisi yabanci ortagin bir temsilcisiyse, teyit edici belgeler;

= Eger yabanci personel bir Tiirk vatandasiyla evliyse Evlilik Ciizdani’nin bir kopyast;
= Degerlendirme i¢in yararli addedilen diger bilgi ve belgeler.

Yabanc1 personel ¢alistirmak isteyen sirket i¢in:

= Vergi Dairesi tasdikli bir dnceki yilin bilangosu ve kar/zarar tablosu ve varsa, sirketin
ihracat tesvik ve yatirim tesvik sertifikasi;

» [lgili tiizel kisiden (konsorsiyumlar dahil) alinacak, sirketin kamu sektorii kuruluslari
tarafindan uluslararasi ihaleye ¢ikarilmis olan bir isi yaptiklarini belirten bir sertifika;

»  (Ogzel okullar i¢in Milli Egitim Bakanligi’ndan alinan Kurulus Lisans1 kopyast;

= Turizm sirketleri tarafindan istihdam edilecek idari personel i¢in, varsa, Turizm
Bakanligi’ndan alinan faaliyet veya yatirim sertifikasinin bir kopyasi.

37. Caligma izinleri i¢in hicbir licret alinmamaktadir ve ¢ikarilmasi yaklagik iki hafta
almaktadir. Bu asamada, ¢alisacak kisinin Tiirkiye’de olmasi gerekmemektedir. S6z konusu
kisinin bagvuru formlarini imzalamasi gerekmektedir fakat bu, posta yoluyla da yapilabilir.
Caligma izinleri genel olarak bir veya iki yil i¢in ¢ikarilmakta ve yenilenebilmektedir.

38.  Yabanci Sermaye Genel Midiirliigii tarafindan verilen ¢aligma izinleri i¢in baz istisnalar
vardir:

= Yiizde 100 Tirk sermayeli sirketlerde ¢alisacak yabanci miihendisler ¢alisma izinlerini
Icisleri Bakanligi’ndan almalidirlar;

= Yabanci turizm personeli (ortaklar ve icract miidiirler disinda) ¢alisma izinlerini Turizm
Bakanligi’ndan almalidirlar;

= Tiirk MEDr takimlarinda ¢alisacak yabanci MEDrcular izinlerini Genglik ve MEDr Genel
Midiirliigii’'nden almalidirlar;

» Universitelerde ¢alisacak yabanci akademik personel izinlerini YOK ’ten almalidirlar;

= Petrol arama sirketlerinde ¢alisacak yabanci personel izinlerini Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakanligi’ndan almalidir;

»  (Ozel okullarda calisacak yabanci dgretmenler ¢alisma izinlerini Milli Egitim
Bakanligi’ndan almalidir.

2. Calisma Vizesi
39. Calisma izninin ¢ikarilmasindan sonra, yabanci personel yurtdisindaki bir Tiirk
Konsoloslugu’na (bu, herhangi bir Tiirk Konsoloslugu olabilir, kendi iilkesindeki Tiirk
Konsoloslugu olmak zorunda degildir), asagidaki belgelerle, ¢alisma vizesi almak i¢in

basvurmalidir.

* (alisma izninin bir kopyast;
= Pasaport.

35



40. Konsolosluk bagvuruyu en fazla 35 giin i¢inde sonug¢landirmalidir. Basvuru i¢in yaklasik
20 ABD dolar1 vize iicreti alinmaktadir.

3. Oturma izni

41. Calisma vizesi alindiktan sonra, yurtdisindan gelen ¢alisan yerel giivenlik otoritelerine
oturma izni i¢in bagvurmalidir. Es ve bagimli ¢ocuklar da oturma izni almalidir. Oturma izni i¢in
asagidaki belgeler gerekmektedir:

= Sirket tarafindan personelin istihdam edildigini teyit eden resmi bir mektup;
= Oturma deklarasyon formlar1 (Bakiniz Rapor Eki II-B);
= Oturma izni i¢in iicret makbuzu.

42.  Oturma izninin alinmasi yaklasik bir hafta tutmaktadir ve iki yila kadar gecerliligini
koruyabilmektedir. Yenilemek olanaklidir. Bir yildan az olan izinler i¢in bagvuru ticretleri 153
milyon TL ve bir yildan uzun izinler i¢in 220 milyon TL dir.

43.  Oturma izninin ¢itkmasindan sonra, yurtdisindan gelen ¢aligsanlar Tiirkiye’ye 6zel
esyalarini getirmekte serbesttirler. Yurtdisindan gelen ¢alisanlar gecici olarak Tiirkiye’ye 6zel
arabalarini giimriiksiiz ve ithalat vergisiz getirebilirler. Buna hak kazanmak i¢in, Turing’den bir
lisans almal1 ve bu lisans ile arabalarini giimriikten ¢gekmelidirler.

B. Yerli Isciler

44, Is Kanunu (no. 1475) bir is akdi ¢ercevesinde calisan is¢i ve isverenler arasindaki iliskileri
yonetir.'* s akitleri belli veya belirsiz bir zaman dilimi icin yapilabilir.

1. lsci Sendikalar

45.  Sendika olusturmayla ilgili kurallar Sendika Kanunu (Kanun no. 2821)’nda diizenlenirken
toplu sozlesmeyle ilgili kurallar Toplu S6zlesme, Grev ve Lokavt Kanunu (Kanun no. 2822)’nda
bulunmaktadir

46.  Bir isci sendikasina iiye olma hakki, grev hakki gibi kanunla garanti edilir. Resmi
rakamlara gore iscilerin yaklasik yiizde 57’si sendikalar etrafinda orgiitlenmislerdir. Tiirkiye’de,
bir is¢inin herhangi bir sendikanin {iyesi olma, herhangi bir is sektorii veya is yeri i¢in toplu
sO6zlesme yapma zorunlulugu yoktur. Sendikalar endiistri bazinda kurulmaktadir. Belli bir is yeri
i¢in is¢i sendikas1 kurulmasina izin verilmez.

47.  Toplu s6zlesme kapsamina alinmasi i¢in ig¢inin bir sendika iiyesi olmasi1 gerekir. Bir
sendikanin toplu sdzlesme miizakeresi yapmaya yetkili olarak kabul edilmesi i¢in bir is yerinde
veya sOzlesmenin kapsayacagi tiim is yerlerinde is¢ilerin yarisindan fazlasinin iiyeligine sahip
olmasi gerekir; ayni zamanda, o sektorde ¢alisan is¢ilerin en az yiizde 10’unun tiyeligine sahip
olmalidir.

' Halen yasal siireg i¢inde bulunan bir Is Kanunu taslagi bulunmaktadir. Taslak bu raporda incelenememistir.
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2. Ise Alma Prosediirleri

48.  Bir yili gegen siireler icin olan is akitleri yazi ile yapilmahdir."> Yazih akitler asagidaki
detaylar1 igermelidir:

» [scinin ve igverenin isimleri ve kimlikleri (takim sdzlesmelerinde, her iscinin ayr1 ayri);
= Yapilacak is;

» [sverenin adresi;

= Zaman uzunlugunun bilindigi s6zlesmelerde, sdzlesmenin siiresi.

»  Ucretler ve ddemenin sekli ve zamani (takim sdzlesmelerinde, her isci i¢in ayr1 ayr1);

= Taraflar tarafindan 6ne siiriilebilecek herhangi 6zel sartlar;

= Hizmet sézlesmesinin yapildigi tarih;

= Taraflarin imzalari.

49.  Taraflar, 6nceden haber verilmeden ve herhangi bir sebep belirtilmeden veya taraflar
tarafindan ilave bir yiikiimliiliik olmadan is iliskilerinin karsilikli olarak bitirilebilecegi bir ila ti¢
ay arasinda bir deneme siiresi tizerinde anlasabilir.'®

50.  Isveren Calisma Bakanligi'na bagli Sosyal Sigortalar Kurumunu (SSK) her yeni is¢iden
haberdar etmek zorundadir. Takip eden ayin 15’ine kadar bir ihbar formu sunulmalidir (Bakiniz
Rapor Eki II-C).

3. Ozel Gruplar

51. Eger bir sirketin 50’den fazla isgisi varsa sirket, toplam is¢ilerin en az yilizde 3’ii oraninda
Oziirlii is¢i, yiizde 3’1 kadar eskiden hiikiim giymis ve ylizde 2’si oraninda terorist saldir1 kurbani
calistirmak zorundadir.

52.  Isveren bu grup iscilerden yeteri kadar ¢alistirmadig: takdirde, herbir eksik isci icin ayda
210 milyon TL ceza 6demek zorundadir. Isveren, is piyasasinda bu tarzda is¢i bulunmadigini
gosterebilirse, cezay1 6demekten kurtulabilir. Bu, 6zel is¢i siniflarindan gérevlendirme yapan
bolgenin Is ve Is¢i Bulma Kurumuna aylik talepte bulunularak kanitlanabilir.

4. Calisma Saatleri, Yillk izin ve Emeklilik

53.  Tiirkiye’de kanuni ¢aligsma siiresi haftada 45 saattir. Fazla mesai yilda 90 giin i¢in, giinde
3 saati gegemez ve yeralti islerinde fazla mesaiye miisaade edilmez. Normal fazla mesai
ticretleri, hafta i¢i ve Cumartesi giinleri i¢in, normal mesai iicretinin yiizde 50 fazlasi, hafta sonu
ve bayram giinleri i¢in ylizde 100 fazlasidir. Tiirkiye’de giinliik ¢alisma siiresi 8 saat olup,
ortalama haftalik mesai 48 saattir.

54.  Tiurkiye’de iicretli tatiller asagida belirtilmistir:

!5 Madde 9 is Kanunu No. 1475
' Madde 12 Is Kanunu No. 1475
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Ucretli tatiller
Kidem yili (calisma giinii)
1-5 12
5-15 18
15+ 24
55.  Busiireler kanunca tanimlanmis asgari siirelerdir ve anlagsma kontratlariyla artirilabilir. Is

akdinin igveren veya is¢i tartindan feshedilmesi durumunda, o giine kadar kazanilmis olan tatil
hakki is¢iye 6denmelidir.

56.  Ucretli dogum izni 12 haftadir (6 haftas1 dogum 6ncesi, 6 haftas1 dogum sonrast).
Erkekler i¢in emeklilik yas1 60, kadinlar i¢in 58’dir.

5. Sosyal Katkilar

57.  Yasa, ayn1 zamanda, biitilin is¢ilerin sosyal giivenlik sistemi kapsami i¢inde olmasini
gerektirmektedir ve is¢ilerinde sosyal glivenlik katkilarin1 6demeleri gerekmektedir. Sistem
endiistriyel kazalar ve hastalik, saglik sigortasi, dogum, 6ziirlii olma, yaslilik ve 6liim igin
tazminatlar1 da kapsamaktadir. Ayni zamanda, miitevazi bir tibbi bakim seviyesinde hemen
hemen biitiin maliyetleri kapsamaktadir.

58. Briit iicretin belli bir yiizdesini igeren katki paylari igveren ve is¢i tarafindan
O0denmektedir. Tiirkiye’yle ¢ift tarafli sosyal giivenlik anlagmasi olan iilkelerin vatandaslari,
kendi iilkelerinin sosyal giivenlik sistemleri iginde kalabilirler.

Sosyal giivenlik flave
(saglik, kaza, issizlik fonu
emeklilik)
Isveren %19.5 %3
Isci %14 %2
59.  Yizdeler briit iicret iizerinden hesaplanir. Asgari licret 210 milyon TL ve azami ticret

102 milyon TL’dir. Nisan 2001’de bu rakamlar enflasyona gore ayarlanacaktir. Asgari {icret,
sosyal giivenlik katki pay1 hesabinda kullanilan iicret olup asgari taban iicretle ayni sey degildir.

6. Ucretler

60.  Asgari iicretler, Calisma Bakanlhig tarafindan, Asgari Ucret Tespit Komisyonu vasitastyla
en az iki yilda bir saptamir.'”” Su anki briit asgari ticret 147 milyon TL’dir. Net asgari ticret 107
milyon TL dolaylarinda olup, asgari iicretli bir is¢inin igverene maliyeti 198 milyon TL’ya kadar
ulagmaktadir.

171475 sayili is Kanununun 33. maddesi.
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7. 1Isci denetimleri

61.  Calisma Bakanligi’nda, iscilerin sosyal ve yasal haklarinin korunmasiyla (350) ve
giivenlik ve saglik kurallartyla ilgili (250), toplam 600 gorevli calistirmaktadir. Belirsiz
zamanlarda yapilan kontroller, diizenli kontrol denetimleri ve sikayet {izerine yapilan denetimler
bu personelce yiiriitiilmektedir.

62.  Bunaragmen, Tiirkiye’de is kanunlarinin uygulanmadigi, sosyal giivenlik primlerinin
0denmedigi biiyiik bir gayri resmi sektor bulunmaktadir. Bazi tahminlere gore gayri resmi
sektor, resmi sektoriin biiyiikliigiindedir. Su siralarda da bir meclis komisyonu, Tiirkiye’de
kayitdis1 sektoriin biiytlikliigii ve onunla miicadele yollar1 tizerinde bir rapor hazirlamaktadir.

8. Isten cikarma

63. Bir is akdinin feshedilmesi, dnceden bildirilmelidir. Onceden bildirim igin asgari siire,
is¢inin kidemine bagli olarak, 2-8 hafta arasindadir.'®

64.  Saglik nedenleriyle (6rnegin, isle bagdasmayan bulasict bir mikrop, ya da is¢i 6 haftadan
fazla bir siire calisgamayacak durumda ise), “ahlak ve iyi niyet ve benzeri tutumlara aykirilik”
durumlarinda (6rnegin, is¢i hakli bir mazeret olmaksizin iki hafta ise gelmediyse) veya isci
igsyerinde bir haftadan fazla bir siire calisamamasini gerektirecek durum var ise, 6nceden bildirim
uygulanmaz."” Ancak, ise son verme nedeni dogduktan sonra, isveren 6 giinliik bir bekleme
donemine uymalidir.

65. Iscinin askere gitmesi, emekli olmasi, ¢alisamaz duruma gelmesi, veya bir yil i¢inde
evlenen bir bayan is¢inin talebi gibi sebepler dahil olmak iizere, isveren veya is¢i tarafindan,
is¢ilerin is akdinin yasal olarak sona erdirilmesi durumlarinda isveren is¢iye kidem tazminati
ddemek zorundadir. Odeme iscinin is akdiyle calismaya basladigi donemden itibaren ¢alisma
stiresindeki her bir tam y1l i¢in otuz giinliik 6demedir. Ayni oranda 6deme yilin kiistiratl
dénemleri igin de yapilir.”

66. Isveren, normal olarak sona erdirdigi is akdi icin, izleyen 6 ay icinde aynu is icin baska bir
isci ise alamaz.*! Bir is akdinin feshinin, bir sonraki ayin 15.nci gilinline kadar Caligma
Bakanliginin yerel biirosuna bildirilmesi gerekir. (Rapor Eki 1I-D’deki Bildirme formuna
bakiniz)

9. Analiz ve Oneriler
67. Giris islemleri ve is¢ilerle ilgili kurallar yatirimcilar i¢in 6nemli bir sorun

yaratmamaktadir. Global Rekabet Giicii Raporu’nda, Tiirkiye’de is¢ilerle ilgili kurallar ve ise
alma ve isten ¢ikarma uygulamalar diger tilkelere kiyasla daha olumlu sekilde yer almustir.*

'8 1475 sayih Is Kanununun 13. maddesi.

' 1475 sayih Is Kanununun 17. maddesi.

201475 sayili Is Kanununun 14. maddesi.

11475 sayili Is Kanununun 24. maddesi.

** Bunun tersine yatirimeilar, isginin egitimi ve iicret ayarli verimlilik konularinda Tiirkiye’ye oldukga diisiik bir
siralama vermistir.
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WBSE tarafindan incelenen yatirimeilarin sadece yaklagik yiizde 35°1 is ile ilgili diizenlemelerin
isletme faaliyetlerinde sorun ¢ikardigini sdylemisglerdir. FIAS tarafindan goriisiilen cogu
firmanin ¢ok sikayeti olmasa da, FIAS arastirmasinin bulgularina gore is diizenlemeleri, teftisler,
ve vize ve ¢alisma izinlerinin elde edilmesinde bazi yabanci yatirimeilar gesitli zorluklarla
karsilagmiglardir: incelenen yatirimcilarin yiizde 42’si is diizenlemeleri ve teftislerle sorunlar
oldugunu; ve yiizde 48’1 vize ve ¢aligma izni almada sorunlarinin oldugunu sdylemislerdir. Ne
var ki, yatirnmcilarin diger problemleriyle karsilastirildiginda, giris ile ilgili problem goreceli
olarak daha azdir.

68.  Uzun donemli yabanci ¢alisanlar i¢in ¢alisma ve oturma izinleri alma prosediirii yabanci
ve yerel yatirrmeilar tarafindan yeterli griilmektedir. 1zin en fazla 2 yillik bir siire i¢in makul bir
siire olan 3 ay igerisinde alinabilmektedir. Bu, uluslararasi uygulamayla uyum i¢indedir ve diger
ilkelerle karsilagtirildiginda Tiirkiye’de calisma izni alimindaki idari prosediir fazla zaman
harcayici degildir.

69.  Yatirimcilara gore, siirecin en zor tarafi, Tiirkiye’ye is i¢in giris yapmadan 6nce
yurtdisindan alinmasi gereken ¢alisma vizesidir. Ne var ki, ¢calisma vizesinin -is¢gilerin ¢alisma
izni olmadan ¢aligmaya baslanmasini istemeyen- ¢alisilacak iilkeden degil, yurtdisindan alinmasi
uluslararasi bir uygulamadir.

70.  Yatirimcilarin biiyiik kismi problemlerinin kisa donemli yabanci is¢iler yiliziinden
oldugunu belirtmistir. Ornegin, uluslararas: sirketlerden Tiirkiye’deki kurulusuna birkag
haftaligina yollanacak ¢ok ihtisasli IT (enformasyon teknolojisi) uzmanlari i¢in ¢alisma izni
almak ¢ok zordur. Bu tiir is¢iler i¢in uygulanan prosediiriin sirketlerin ihtiyaclarina gore esneklik
gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

71.  Genel olarak, goriisiilen yabanc1 yatirimcilarin ¢cogu var olan is kurallar1 ve
diizenlemelerini makul bulmaktadir. Isverenin yiizde 22.5 oranindaki sosyal katkisim yiiksek
bulsalar da, asir1 6demeler hakkinda sikayetler olmamaktadir. Diger taraftan, bir¢ok yatirimet
Tiirkiye’nin gelecekteki is maliyetleri konusunda karsilastirmali avantaji hakkindaki kaygilarini
ifade etmistir.

72.  Yatirimeilar, ise alma ve isten ¢ikarma prosediirlerinin de Tiirkiye’de is yapmak i¢in
biiyiik bir engel oldugunu diistinmemektedirler. Ancak bazi 6zel gruplardan (6ziirli, eski
hiikiimlii, terdrist saldir1 kurbani) is¢i calistirma zorunlulugu ve bunun Is ve Is¢i Bulma Kurumu
tarafindan ele alinig bigimi yaygin bir kaygidir. Tiirkiye’nin cogu bolgesinde bu ayricalikli
gruplardan yeterli derecede nitelikli eleman bulmak miimkiin degildir. Ne var ki, idarenin hangi
tiir iste hangi niteliklere sahip elemanin ¢alisacagi hakkinda kendi goriisleri vardir ve igverenler
ya bazen tavsiye edilen ama uygun olmayan birini ¢alistirmak ya da yiiksek para cezasin1 6demek
durumunda kalmaktadir. Ilave olarak, piyasada ayricalikli gruplardan mevcut is¢i olmadig1 agik
olsa bile, Is ve Is¢i Bulma Kurumu’na yazilan aylik mektuplar ve teftisler verimsiz bir biirokratik
uygulama olarak addedilmektedir. Birgok is adami, amaca sempatiyle yaklagsalar da ve kurallara
uymaya caligsalar da dogru insanlari ¢alistirmanin miimkiin olmadigini ve miifettislerin bu
durumdan yarar saglayacagindan korktuklarini séylemislerdir.

73.  Halihazirdaki 6zel gruplarin {iyelerini koruma sisteminin bagarisini tayin etmek
onerilmektedir. Toplumun bazi kesimlerini korumak politik bir karardir ve bu 6neri bu karari
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sorgulama amacinda degildir. Ne var ki, bu ayricaligin uygulanma bigimi tekrar gézden
gegirilebilir. Is ve Is¢i Bulma Kurumuna yazilan aylik mektuplar bu hedefe ulasmaya yardim
edecek mahiyette goriilmemektedir. Ayricalikli grup iiyelerinin ¢alistirilmasiyla
sonuglanabilecek -ki bu kisiler is i¢in uygun olmadiklarindan evde oturmaktadirlar- ytliksek
Odenekler ayn1 zamanda verimsizlige neden olmaktadir.

74.  Diger iilkeler toplumun bazi kesimlerine yardim etmek icin bir dnlemler karmasi
uygulamaktadirlar. Ornegin, ayricalikli gruptan istihdam edilmeyen her isci igin ceza ddenmesi
degil de, bu gruplarin iiyelerini egitmek icin tesvik saglanmasi gibi. Bu licret bir is¢i egitim
fonuna ddenebilir. Ileride, sirketlere empoze edilen zorunlu istihdam gereklilikleri yerine, bu
uygulamanin arkasindaki sosyal hedefin odaklanmis sosyal refah sistem ve programlariyla daha
1yi bagarilip basarilamayacagi tartisilabilir. Bu programlar1 desteklemek i¢in devlet (vergi
rejimiyle, is otoritesiyle degil) vergi toplayabilirken hedeflenmis refah programlari ile
dezavantajli gruplarin liyelerine yardim etmede daha etkin olabilir.
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BOLUM III

SIRKET KAYDI VE RAPORLAMA

A. Giris

75.  Bu boliim Tiirkiye’de bir is kurmanin gerekli prosediirlerini tasvir ve analiz etmektedir.
Bunlara isletme kaydi, gelir vergisi kaydi, KDV kaydi, yatirim tesvikleri sertifikasi alimi ve
faaliyet izni alim1 dahildir. Bu boliim, ayrica, sektor lisans gerekliliklerini incelemekte ve iki
ornek sektdr i¢in prosediirleri analiz etmektedir.

76. Tiirk Ticaret Kanunu ve Zorunluluklar Kanunu asagidaki yasal isletme sekillerine izin
vermektedir:

= Sube veya irtibat biirosu;
= Sahis sirketi;

= Kollektif;

=  Komandit;

= Limited Sirket — Ltd. Sti.;
= Anonim Sirket—A.S.

77. Yabanc1 yatirimcilar Tiirkiye’de sadece limited sirket, anonim sirket veya sube seklinde
faaliyet gosterme hakkina sahiptirler. Bir isletme Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kuruldugunda ve
kayit edildiginde bir Tiirk sirketi olarak kabul edilmektedir. Bir sirketin yerli veya yabanci
miilkiyetli olup olmadigina bakilmaksizin ayni kanunlar uygulanmaktadir.”

78.  Yiizde 20 yabanci katilimina izin verilen radyo ve yayincilik ve ylizde 49 yabanci
yatirima izin verilen hava ve deniz tagimaciligi harig biitlin sektorler sinirsiz yabanci yatirima
aciktir.®* Tlave olarak, yabancilarin maden arama, finansal hizmetler ve petrol sektérlerinde
devletten izin almalar1 gerekmektedir. Tekel konumundaki sirketlerle yabanci yatirimeilarin
ortak olmasi yasaktir.

1. Anonim Sirket

79.  Anonim sirket kendi ticari markasi olan ve hisselere boliinmiis 6nceden belirlenmis bir
miktarda sermayesi bulunan kurulus olarak tanimlanmaktadir. Hissedarlarin sorumlulugu
sermayeleriyle sinirhidir. Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri, hissedar sayilari en az 250
olan anonim sirketlere veya hisseleri Istanbul Borsasi’nda kote olan sirketlere uygulanir.

2 Yabanci Yatirmmi Tesvik iizerine 6224 sayili kanunun 10. maddesinde yerel ve yabanc sahipli sirketlerin ayni
uygulamaya tabi tutulacagi garanti edilmektedir.

** Sivil Hava Tagimacig iizerine kanun No. 2920; Kabotaj iizerine kanun No. 815; Radyo ve Televizyon iizerine
kanun No. 3984.
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80.  Anonim sirketin kurulmasi i¢in en az —kisi veya yasal tlizel kisilik olarak- asgari bes
hissedar gereklidir. Sirketin sermayesi asgari 5 milyar TL olmalidir.

81.  Yabanci hissedarlar icin ilave bir esik uygulanmaktadir: Yabanci yatirimei basina asgari
sermaye katkist 50 bin dolar olmalidir.”> Bu, her yabanci hissedarin en az 50 bin dolar katkida
bulunmas1 anlamina gelmemektedir; yabanci hissedarlarin sayisina bdliinen toplam yabanci
sermaye 50 bin dolar1 gecmelidir.

82.  Anonim sirketlerde karar alinmas1 ¢ogunluk oylamasi esasina gore olmaktadir; ama Tiirk
Ticaret Kanunu azinlik ¢ikarlarini korumak igin bazi tedbirler igermektedir. Azinlik hissedarlar
kendi adlarina 6zel bir denetleyici tutulmasini da isteyebilirler.

2. Limited Sirket

83. Limited sirketler 6zel veya tiizel kisiler tarafindan en az 2 en fazla 50 ortakla
kurulabiliriler. Sermayeleri 500 milyonu asmalidir. Yabanci yatirimer basina asgari 50 bin
dolarlik sermaye katkisini igeren, yukarida tasvir edilen, ayni esik limited sirket i¢in de gegerlidir.
Ortaklar digerlerinin 6denmemis katkilarindan sorumlu tutulmasalar da, her ortak azami kendi
katk1 paylarina kadar sirketin borglarindan sahsen sorumludur.

84.  Limited sirket tarafindan tutulan hisseler miizakere edilmezdirler ve sadece diger
ortaklarin onaylariyla transfer edilebilirler. Transferler en az yiizde 75 ¢ogunluk oyuyla ve en az
temsil edilen sermayenin yiizde 75’iyle onaylanmak zorundadir.

85.  Limited sirketlerin bankacilik ve sigorta isine girmeleri yasaktir. Limited sirketin anonim
sirketten farki, sermayesinin hisse senetlerine boliinmemesinde ve hisse sertifikalariyla temsil
edilmemesinde yatmaktadir. Limited sirketin yonetim kurulu yoktur. Onun yerine, atanan
midiir sirketi yonetimde tam otorite sahibidir.

3. Subeler

86.  Yabanci sirketler subeler aracilif ile de faaliyet gosterebilmektedir. Sube Ticaret
Sicili’ne kaydettirilmelidir ve kayit prosediirleri limited ve anonim sirketlerinkine benzemektedir.
Subenin Tiirkiye’den kazandig: gelir yerlesik kuruluslarla ayni sekilde vergilendirilir.

B. Tiirkiye’de Sirket Kurmanin 19 Asamasi
87. Bir sonraki boliim Tiirkiye’de bir is kurma ve baslatmanin gerekli asamalarini
aciklamaktadir. Boliimiin sonundaki Tablo I1I.1. ana prosediirleri, gereken belgeleri, zaman
cercevesini, uygulanan yasalar1 ve ayn1 zamanda prosediirlerin gosteren akis semasini

Ozetlemektedir.

Asama 1 -- Taslak ana s6zlesme

51996 tebliginin 10. maddesi.
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88.  Prosediire baslamadan once, yerli veya yabanci bir yatirimei kurulacak sirket i¢in sirket
ana sozlesmesi hazirlayacaktir.

Asama 2 -- YSGM’den izin Belgesi

89.  Yabanci bir yatirimcei, Tiirkiye’de herhangi bir is kurmadan 6nce, Hazine Miistesarligi’nin
Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii’nden (YSGM) izin belgesi almak zorundadir. Prosediir 6224
say1l1 Yabanci Sermaye Kanunu’nda ve buna bagli ¢ergeve kararnamesinde anlatilmaktadir.*®

90.  Bu prosediiriin ana hedefi DY'Y hakkinda veri kazanmak ve yatirimin yabanci yatirimci
basina 50 bin dolarlik yasal esigi karsiladigindan emin olmaktir. Ne var ki, bu prosediiriin
yatirimecinin vaadi hakkinda ciddi oldugundan ve yatiriminin Tiirk ekonomisi i¢in deger
yarattigindan emin olmak i¢in kullanildig1 da goriilmektedir.

91.  Izin belgesine hak kazanmak i¢in, yabanc1 asagidaki gereklilikleri yerine getirmelidir:

= Planlanan sirket limited veya anonim sirket seklinde olmalidir;

* En azindan bir yabanci yatirimei sirketin hissedar1 olmalidir;

= Tiizel kisi veya 6zel kisi olsun — toplam sermaye yabanci yatirimcei basina 50 bin dolar1
gecmelidir.

92.  Asagidaki belgeler YSGM ne sunulmalidir:*’

= Bagvuru formu (bakiniz Rapor Eki I1I-A);
= Her tiizel yabanc1 hissedar i¢in kendi iilkesindeki sirket kaydindan ¢ikarilan faaliyet
belgesi. Bu belge yatirnmcinin iilkesindeki Tiirk el¢iligi veya konsoloslugu tarafindan

onaylanmalidir;

= Her yabanci hissedarin gerekli sermayenin Tiirkiye’ye transfer edilecegine dair Niyet
Mektubu;

= Her 0zel kisi yabanc1 hissedar i¢in pasaport kopyasi. Bu kopya noter tarafindan
onaylanmalidir;

= Her 6zel yabanci hissedar i¢in, destekleyici belgelerle, onceki endiistriyel ve ticari
faaliyetleriyle ilgili detayli bilgi;

= Her tiizel yabanci hissedar i¢in bilango ve kar-zarar tablosunu iceren en yeni yillik rapor;

= Onayl ve tescilli Vekaletmame;

= Ana sOzlesmenin taslagi.

93.  Ek belgeler istenebilir. Bu belgeler yatirimcinin kimligi, iyi niyeti veya itibarini, ayni
yatirimlarin kaynak ve degerini veya yatirimla ilgili diger herhangi bir gercegi dogrulamak i¢in
gerekli olabilir.

%1995 Yabanci Sermaye Cergeve Karari No. 95/6990 ve 1995°te yapilan ve 1996°da degistirilen Yabanci Sermaye
Cergeve Karar1 hakkinda 2 no.lu teblig
271996 Tebliginin 2 ve 3. maddeleri

44



94.  Bu belgelerin sunumu ve degerlendirilmesi iizerine, YSGM bir 6n belge hazirlar. Gerekli
son onay YSGM tarafindan ticari kaydin tamamlanmasindan sonra verilecektir (bakiniz agama
10).

95.  Basvurunun resmi ugraslarina bagl olarak, belgenin elde edilmesi iki ila {i¢ hafta, bazi
durumlarda bir ay1 agkin bir siire alabilir. Belge i¢in ticret alinmaz.

96.  Yatiimei sadece YSGM yatirim belgesinde siralanan faaliyetleri icra edebilir.® Yabanci

ortaklarin katiliminin yerli ortaklarinkine orani degistiginde veya sermaye artiglarindaki
degisikliklerde yeni bir yatirim belgesi alinmasi gerekir.

Asama 3 -- Ana Sozlesmenin Onaylanmasi

97.  Gelecek asamalarin bazilarinda, yatirimci ana sézlesmesinin tasdikli kopyalarini sunmak
durumundadir. Bir noter tarafindan ana s6zlesmenin tasdikinin maliyetleri kayitl sermayeye
baglidir ve 1000 dolarin {izerinde olmayabilir. Sirketlerin yonetmelik taslaklarini hazirlamak i¢in
gerekli hukukgu ticreti 6zel duruma bagli olup 1000 dolarla 2000 dolar arasinda olabilir.

Asama 4 -- Asgari sermaye gerekliliginin yatirilmasi

98.  Asgari sermaye gerekliligi — yabancilar i¢in 50 bin dolar — Tiirkiye’de bir bankaya
yatirilmalidir.

99.  Bu, sermaye ayni oldugunda durum daha da karigiktir. YSGM’niin 6n izniyle parcalar
Tiirkiye’ye getirilmelidir. Bu izni alabilmek i¢in, ayni sermaye olarak getirilecek techizatin
listesi YSGM’ne sunulmalidir. Mallarin getirilmesinden ve techizatin yerinde incelenmesinden
sonra, degerlendirme i¢in bir uzman raporu YSGM tarafindan hazirlanir. Bigilen deger Ticaret
Mahkemeleri’nce incelendikten sonra sermaye katkisi olarak Ticaret Sicili’ne kaydedilir. Bu
prosediiriin siiresi uzundur ve aslinda, tahmin edilemezdir. Bu ylizden, yatirimcilar nakit parayla
sitket kurmay1 — ayni sermaye sonradan eklenir — tercih etmektedirler.

Asama S -- Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'ndan sirket kurma izni

100. ' YSGM’den sertifika aldiktan sonra, yatirimci, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 509. maddesine
gore, Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'nden sirket kurma izni
almalidir. Bu prosediir ana sdzlesmenin igeriginin ve segilen sirket isminin Ticaret Kanunu’na
uygunlugunu garanti etmelidir. Bu, ayn1 zamanda, sirket isimlerinin tekrar etmesini dnlemelidir.
Sirket isimleri iizerine ortak bir veri taban1 olmadigindan, boélge miidiirliikleri ve Ankara’daki
bakanlik telefon veya faksla bilgi akigini saglarlar. Bu prosediir bir ila iki gilin alir ve maliyeti
yoktur.

101. Yabanci yatirnmcilar Ankara’daki bakanliga bagvurmak zorundadirlar. Diger biitiin
yatirimetlar Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin kendi bolgelerindeki bolge miidiirliigii belgelerini
elde edebilirler. Aday asagidaki belgeleri bakanliga sunmak zorundadir:

%1996 3 no.lu tebligin 1.maddesi.
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= Resmi olmayan bir bagvuru mektubu (dilekge);

= Ana sozlesmenin 3 kopyasi,

= Varsa, asgari sermayenin 6dendigine dair banka makbuzu;

= Gergeklestirilecek is faaliyetinin 6zelliklerine gore, 6zel izinler (bankacilik, leasing,
sigorta, vs.);

» [¢inde yabanci sermaye varsa YSGM’den izin Belgesi.

102. Gorisiilen is takipgilerine gore, yabanci adaylar, ana sdzlesme, sunulan talimatnamelerin
incelenmesi igin bakanligin kullandig1 ortak formattan farkliysa problem yasamaktadirlar.
Sadece isin i¢indeki gorevliler bazi climlelerin anlamlarina asina olduklarindan, gecikmelerin
oldugu ve talimatnamelerin igeriklerinin degistirilmesinin talep edildigi goriilmektedir.

103.  Ana sozlesmedeki degisiklikler bakanliga da haber verilmelidir.
Asama 6 -- Merkez Bankas1 hesabina sermayenin ylizde 0.2’sinin yatirilmasi

104. Tiketici Haklar1 Korumasi i¢in 4077 sayili yeni kanuna gore, sirketin sermayesinin ylizde
0.2’si Merkez Bankasi’nin bir hesabina yatirilmalidir. Bu, zaman almaz ve maliyetsizdir.

Asama 7 -- Ticaret Sicili’ne kayit

105.  Ticaret Sicilleri Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin altinda faaliyet gosterirler ama yerleri
Ticaret Odasi’nin bolge mudiirliiklerindedir. Ticaret Sicili’ne kaydolmak i¢in, adayin asagidaki
belgeleri sunmasi gerekmektedir:

= Resmi olmayan bagvuru (dilekce);

= Bagvuru formu (bakiniz Rapor Eki I1I-B);

= Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan kabul edilmis olan ana s6zlesmenin 2 kopyast;

=  YSGM’den sertifika;

= Yetkili imzalarin tasdikli bir kopyasi;

= Kayit parasini ddedigine dair makbuzu;

= Merkez Bankasi’ndan ylizde 0.2’lik hesap i¢in makbuz;

= Niifus ciizdaninin (NC) kopyasi, bir yabancinin durumunda: Pasaport ve oturma izninin
kopyasi.

106. Kayith bilgilerdeki biitiin degisiklikler Ticaret Sicili’ne bildirilmelidir. Kayit yaklasik bir
giin almaktadir. Ucretler Maliye Bakanlig1'nca tespit edilir. Bunlar yilda bir kez enflasyona gore

ayarlanir. Halihazirdaki kayit iicreti 190 milyon TL’dir. Sirketin sermayesindeki degisikliklerin
kayd1 ve adres degisikligi i¢in ticretler 36.640.000 TL dir.

107.  Ticaret Sicili kamuya aciktir ve ilgili taraflar sirketin dosyasina ulasabilir. Ticaret Sicilleri
genellikle tamamen bilgisayar kullanimina sahiptir.

Asama 8 -- Ticaret Sicili Gazetesi
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108. Ticaret Sicili’ne giris Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayinlanmalidir. Ticaret Sicili, kaydi
Sanayi ve Ticaret Odalar1 Birligi’ne yonlendirir ve Birlige kabulii gazetenin bir sonraki sayisinda
yayinlar.

109. Yaymlanmas bir ila iki hafta alir ve iicretler girisin uzunluguna bagl olarak degisir. Bir
kelimenin girisi 50.000 TL dir. Ticaret Sicili Gazetesi’nin bir kopyas1 sirketin dosyalar1 i¢in
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na sunulur.

Asama 9 -- Maliye Bakanlig1’nin bolge miidiirliigiine vergi numarasi i¢in bagvuru

110. Ticaret Sicili’ne kayittan sonra aday 24 saat i¢inde, Maliye Bakanligi'nin bolge
midiirligline vergi numarasi i¢in bagvurmak zorundadir. Verilen vergi numarasi kurumlar
vergisi 6demeleriyle, KDV ve vergi stopajlarini da kapsar. Adayin sunacagi belgeler:

* Basvuru formu (bakimiz Rapor Eki 111-C);

» Ticaret Sicili’nin bir kopyast;

* Ana sdzlesmenin tasdikli kopyasi;

» Yonetim kurulu iiyelerinin niifus clizdanlari;

» Oturma izni (yabancilar i¢in) veya yonetim kurulu iiyelerinin muhtardan alinmig
ikametgah senetleri(Tiirk vatandaslar i¢in);

» Her yetkili temsilci i¢in tasdikli imza ornekleri;

» Ofis alani igin kira kontrati,

» Varsa, yeminli muhasebeci ile olan s6zlesmenin kopyasi.

111. Aday yeminli bir muhasebecinin veya bagimsiz bir muhasebecinin hizmetinden
yararlantyorsa, vergi numarasi yerinde teftis yapilmadan ayni giin i¢inde verilir. Eger vergi
danigsmani kullanilmiyorsa, teftis gerceklestirilir ve vergi numarasi ancak teftisten sonra verilir.
Bu, sunulan bilginin, 6zellikle de sirket adresinin dogru olup olmadigin1 belirler. Teftis
genellikle bagvurunun ertesi giinii gerceklesir.

112. Tirkiye’de faaliyet gdsteren bir sirket baska bir bolgede sube agmak isterse, merkez
bolgedeki bolge vergi otoritesine bagvurmalidir. Ancak ayri bir vergi numarasi verilmez ve sube
merkezin vergi numarasi altinda faaliyet gosterir. Basvuru asagidaki belgelerle desteklenmelidir:

» Ticaret Sicili’nin kopyasi;

Sube miidiiriiniin niifus clizdani;

Merkezin vergi kaydi;

Subenin kurulmastyla ilgili sé6zlesmenin kopyasi.

113.  Yurtdisinda yerlesik ve kayith sirketlerin subeleri karsilik gelen bolge vergi midiirliigiine
kayit olmak ve sirket vergi kaydi belgelerine ek olarak, sunlar1 sunmak zorundadir:

=  YSGM’den sertifika;
=  Sube miidiiriiniin 6rnek imzast;

» Ticaret kaydinin bir kopyasi.

Asama 10 -- YSGM’den kurulus onay1
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114. Ticaret kaydinin Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayinlanmasindan sonra YSGM sertifikasi
son kurulus onayina doniistiiriilmek zorundadir.

115. Onay asagidakilerin sunumundan sonra gerceklesir:

* (YSGM’den) izin Sertifikasi;
=  Doviz Alim Makbuzu/ Déviz Hesabi Ekstresi;
= Ticaret Sicili Gazetesi’nin bir kopyasi.

116. Sirketin kurulmasi i¢in izin mektubu yaklasik bir, iki hafta i¢inde ¢ikar ve iicretsizdir.
Asama 11 —Ticaret ve/veya Sanayi Odas1’na kayit

117.  Odalar hakkinda 5590 sayili kanunun 9. maddesine gore, her sirket sirastyla Ticaret Odasi
veya Sanayi Odasi’na kayit olmalidir. Ankara ve Istanbul gibi ¢ok sirketli bolgelerde Ticaret ve
Sanayi Odalar1 ayriyken, diger ¢ogu bolgede birlesiktir.

118.  Genel olarak biitiin ticaret yapan sirketler Ticaret Odasi’nin {iyesi olmak zorundadir. En
az 10 is¢isi olan sirketler Sanayi Odasi’nin iiyeleri olmak zorundadirlar. Ureticiler perakende ve
toptan satis isinde birden fazla satis yerinde faaliyet gosteriyorsa, Ticaret Odasi’nin da iiyesi
olmak zorundadir.

119. Kaydin, asagidaki belgelerin sunumundan sonra bir hafta igerisinde gergeklesmesi
gerekir:

= Basvuru formu;

= Ana sozlesmenin tasdikli kopyas;

= Her yetkili temsilcinin tasdikli imza 6rnekleri;

» (Imza yetkisi olan) Kurul iiyelerinin niifus ciizdanlari;

= Oturma izni (yabancilar i¢in) veya (imza yetkisi olan) kurul iiyeleri i¢in muhtardan
alinmis ikametgah senedi (Tiirk vatandaslari i¢in);

= Ticaret Sicili Sertifikast.

120.  Odenmesi gereken ii¢ cesit iicret vardir:
= 48 milyon TL olan giris iicreti, ilk sene i¢in iiyelik iicretini kapsar;
* Yillik dyelik ticreti 48 milyon TL;
= Onceki sene gerceklestirilen karlara bagli olarak ek yillik iicret. Bu {icret karlarin yiizde
0.2’sidir, ama 480 milyon TL olarak iist sinir1 vardir.
Asama 12 — (Uretici sirketler igin) Sanayi Odasi’ndan kapasite raporu
121.  Sanayi Odasi’na kayit olduktan sonra, her liretici sirket kapasite raporu almak zorundadir.

Bu kapasite raporu ilgili Oda tarafindan verilir ve sirketin potansiyel kapasitesini belirtir.
Kapasite raporu sirket faaliyete gegmemis olsa bile gereklidir.
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122. Raporu almak i¢in, bagvuru formu sunulmalidir ve Oda’nin uzmanlari tesisleri ¢ok
dikkatli bir bigcimde teftis ederler. Raporun elde edilmesi dort hafta kadar alabilir. Ankara’daki
Odalar Birligi’nin her raporu onaylamas: yiiziinden gecikmeler olusabilir.

123. Kapasite raporu almak icin gereken iicret sirketin biiylikliigline baglidir ve yaklasik 100-
200 milyon TL’dir. Kapasite raporu her {i¢ yilda bir yenilenmelidir.

Asama 13 -- Sirket Defterlerinin Tasdik Edilmesi

124.  Sirket defterlerinin resmi amaglar i¢in kullanilabilmesinden 6nce, ana hesap defterinin her
sayfasi noter tarafindan tasdik edilmelidir. Bu, fazla vakit almaz ve {icret defterlerin sayisina
baglidir. Siradan bir sirket i¢in, ortalama olarak ticret 50 milyon TL civarindadir.

Asama 14 -- Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin bdlge miidiirliigiine kayit (iiretici sirketler i¢in)

125. Sanayi Odasi’nin iiyeleri Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin bolge midiirliigiinden genel bir
onay almalidir. Bu onayin iki amaci vardir: ilk olarak, bolge miidiirliigii bunu sanayiciler
hakkindaki veri tabanini giincellemek i¢in kullanir, ikinci olarak, onay, bolgeye bagli olarak
enerji maliyetlerinin yilizde 10 ila 25’1 arasinda bir geri 6demeye hak kazanani belirler.
Thracatgilar da KDV geciktirme sisteminden yararlanmaya hak kazanabilir.

126. Resmi olmayan bir bagvuru mektubuna ek olarak, sirket kapasite raporunu ve Sanayi
Odas1’nin tiyelik belgesini sunmalidir. Onay bir giin i¢inde alinabilir ve ticretsizdir. Ne var ki,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’ndan gorevliler tarafindan bir teftis (sirket ziyareti)
gerceklestirilecektir. Onay her iki yilda bir yenilenmelidir.

Asama 15 -- Calisma Bakanligi’nin Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) Miidiirliigii’ne sosyal
giivenlik kaydi

127.  Her sirket, bolgesindeki SSK'dan bir sirket sosyal glivenlik numarasi almalidir. Bir
basvuru formu gerekmektedir.

Asama 16 -- SSK'na is¢ilerin kayd1

128. Ilave olarak, her is¢i SSK'na kaydedilmelidir. Iscinin, is sézlesmgsi yapildiktan sonra, bir

sonraki aymn 15’inden dnce kayit ettirilmesi igverenin yiikiimliiliigiidiir. Isveren bir bagvuru formu

sunmalidir. Ucret alinmaz.

Asama 17 -- Calisma Bakanlig1 Bolge Miidiirligii Calisma Giivenligi Dairesi’nden 6zel izin.

129. Bazi sektorlerde faaliyet gosteren sirketler i¢in, Calisma Bakanligi’nin bolge
miidiirliigiinden is yerindeki caligma giivenligi ile ilgili 6zel bir izin gerekmektedir.
Faaliyetlerin bir listesi £k 2°de bulunabilir. Tesisin insaatindan 6nce bir 6n onay
aliabilir. Ne var ki, tesislerin son bir teftisi gerekecektir. Son izni almak azami 6 ay

almaktadir.

Asama 18 -- Belediyeye ticari kayit

49



130. 1989 tarihli 3572 sayili kanuna gore, her sirketin ise baglamadan 6nce belediyeye kayit
olmasi gerekmektedir. Bu prosediir belediyeye is faaliyetinin sehir planiyla uyum iginde olup
olmadigini inceleme olanagi verir. Aday sunlari sunmalidir:

= Bagvuru formu (bakiniz Rapor Eki I1I-D);

= Belediyenin sehir planlama bdliimiinden uygunluk mektubu;

= Kira kontrat1 veya tapunun tasdikli kopyasi;

= Ticaret Gazetesi’'nden bir kopya;

= Ticaret/Sanayi Odasi’na iiyelik belgesi;

= Eger lisans sirketi temsil eden bir kisinin adina diizenlenecekse, sirket ortaklarinin 2

fotografi;

= SSK'dan kayit mektubu;

= Bina ve ¢op vergisinin 6dendigini gosterir makbuz;

= QGerekirse, 6zel lisans (bir sonraki agamaya bakiniz);

= Yangin sondiirme cihazlari faturalarinin kopyasi.

131. Belediyeden kayit belgesinin alinmasi yaklasik 2 giin alir. Belgenin verilmesinden once,
tesislerin belediye calisanlar tarafindan teftisi gerceklestirilir. 20-30 milyon TL tutarinda bir
ticret 6denmelidir.

Asama 19 -- Belediyeden 6zel lisans™

132.  Insan saghigina zararli isler olarak tabir edilen agir endiistriler, tesisin bulundugu bdlgenin
belediye veya biiyiik sehir belediyesinin saglik departmanindan 6zel izin gerektirir. Saglikli
olmayan isletmeler, 1995 yilinda Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan diizenlemeye gore
birinci, ikinci veya tiglincii sinif olarak siniflandirilirlar. Siniflandirma, islemler ve lisans
gereklilikleri daha ayrintili olarak Yerlesim tizerine olan Boliim IV te aciklanmaistir.

133.  Izni almak igin, sirketin sunlar1 sunmas1 gerekir:

Basvuru formu (Bakiniz Rapor Eki I1I-E);

Belediyeden bu projenin sehir planiyla uyum i¢inde olduguna dair onay;
Bina kullanim izni;

Tapu veya kira kontrati;

Makina ve techizat i¢in plan;

= (Personelin sayis1 50°den fazlaysa) Tibbi personel ile kontrat;
= Givenlik raporu;

= Vergi miidiirliigiine kayit;

= (Calisma Bakanligi’nin bolge miidiirliiglinden onay;

= Atik su ve kanalizasyon tesisatiyla ilgili belediyeden rapor;

= Cevre Bakanligi’ndan Cevre Etki Degerlendirmesi;

= Belediye emisyon raporu;

= Ticaret kaydi;

»  Uretim siireci semast.

¥ Bakiniz 1580 sayili Belediyeler Kanunu ve 3030 sayih Biiyiik Sehir Belediyeleri Kanunu.
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134. Faaliyetin niteligine bagli olarak, ek belgeler istenebilir. Bu 6zel lisansi almak i¢in diger
bir¢ok izin ve lisans da sunulmalidir. Imarm parcasi olan izin ve lisanslar (yani, planlama, insaat,
arazi kullanimi, giivenlik, su ve kanalizasyon ve ¢evresel) bu raporun doriincii boliimiinde
tartisilmaktadir.

135.  Ogzellikle CED (Cevre Etki Degerlendirmesi) gerektigi durumlarda, bu onay1 almak 6 ay1
bulmaktadir. Toplam {ist tavanin 15 milyar TL oldugu iicretler metrekare cinsinden hesaplanir.

136. Biitiin kayit zamani. Biitlin prosediirlerin resmi zaman uzunlugu, 6zel lisans ve kapasite
raporunun gerektirdigi zaman hari¢, 2.5 ay1 bulmaktadir. Bu, otoritelerle harcanan net zamandir.
Yatirimcinin ¢ok sayidaki belgeyi toplamak i¢in harcadigi zamani ve otoriteler belgeleri eksik
buldugunda veya ek bilgi talep ettiklerinde gel-gitlerle harcanan zamani kapsamamaktadir.
Ayrica, yatirimcinin gergekte s6z konusu izin ve onaylar1 almak i¢in harcadig1 zaman miktarini
yansitmamaktadir.
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Tablo II1.1 Sirket Kurulusu

Izin Gerekli Belgeler Zaman ve Ilgili Yasa ve Not
Maliyet
Yabanci sermaye 1. Miiracaat formlar Yaklagik 15 Yabanci Sermaye Cerceve
sirketi kurmak 2. Yurt disinda ikamet eden hiikmi sahsiyetler i¢in; gln, Kararnamesi N0.92/2789 (21177 Say1
icin Yabanci a. Faaliyet Belgesi, herhangi bir ve 20 Mart 1992 tarihli Resmi
Sermaye Genel b. Bir yil dncesi igin faaliyet raporu. bedel Gazete’de yayinlanmis) Madde 3
Mudiirligii’'nden 3. Yurt disinda ikamet eden gergek kisiler i¢in; O0denmiyor Yabanci Sermaye Cergeve
(YSGM) Izin a. Pasaport kopyasi, Kararnamesi’yle ilgili 2 no.lu Teblig
Belgesi b. Detaylandirilmis ge¢mis ticari ve sinai (22384 Say1 ve 24 Agustos 1995
faaliyetler ve destekleyici belgeler. tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmis)
4. Gerekli sermayenin iilkeye transfer edilecegine dair Madde 2
niyet mektubu.
5. Kurulacak sirketin Taslak Ana S6zlesmesi.
6. Islem siiresince temas edilecek kisiye ortaklarca
verilen temsil yetkisi.

7. Onemli kabul edilen diger bilgi ve belgeler.
Sanayi ve Ticaret 1. Dilekge 1-2 giin, Tiirk Ticaret Kanunu (9353 Say1 ve 9
Bakanligi-i¢ 2. lIzin Belgesi (YSGM tarafindan) herhangi bir Temmuz 1959 tarihli Resmi
Ticaret Genel 3. Yabanci Para Satinalma Makbuzu/Yabanci Para bedel Gazete’de yayinlanmig) Madde 509
Midiirligi Hesap ekstresi ddenmiyor Anonim Sirketler ve Limited
tarafindan sirket 4. Noter tasdikli 3 kopya Ana Sozlesme Sirketlerin Kurulus Sozlesmesinin
kurma izni (Sirket 5. Gerekli olmasi halinde yapilacak is i¢in 6zel izin Tadilat ilkeleri Hakkindaki Teblig

kurmak i¢in izin
mektubu verilir)

(22373 Say1 ve 13 Agustos 1995
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis)
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Sirketin Ticaret

Dilekge

Yaklasik 1-2

Tiirk Ticaret Kanunu (9353 Say1 ve 9

1.
Sicili Dairesi’ne 2. Basvuru formu gln, Temmuz 1959 tarihli Resmi
tescili (Sanayi ve 3. Noter tasdikli 2 kopya Ana S6zlesme Belirtilmis Gazete’de yaymlanmis) Madde 510-
Ticaret 4. YSGM belgesi harg 511
Bakanlig)- 5. Kimlik kopyasi (pasaport) odeniyor
Ticaret Kayit 6. Noter tasdikli sirketin yetkili imzas1
Belgesi verilir 7. Tiketicileri korumak i¢in Merkez Bankasi’na
0denmis (sermayenin yiizde 0.2’s1 kadar) paranin
makbuzu
8. 190 milyon TL tutarindaki miiracaat harcinin 6deme
makbuzu
Ticaret Ana sozlesmedeki kelime sayisina gore bir har¢ 6denir | En ¢ok bir e Tiirk Ticaret Kanunu (9353 Say1 ve 9
Gazetesi’nde hafta Temmuz 1959 tarihli Resmi
bask1 (TG) Gazete’de yayinlanmig) Madde 511
Sirketin 1. Basvuru formu Bir giin, 48 e 5590 Sayili Sanayi ve Ticaret Odalari
Sanayi/Ticaret 2. Noter tasdikli Ana Sozlesme milyon TL Kanunu (7457 Say1 ve 15 Mart 1950
odasina kaydi 3. Noter tasdikli sirketin yetkili imzas1 har¢ 6denir tarihli Resmi Gazete’de yaymnlanmis)
(Kayit belgesi 4. Ticaret Kayit Belgesi Madde 9
verilir) 5. Ortaklarin ve/veya Yonetim Kurulu tiyelerinin
ikametgah belgeleri
6. Ortaklarin ve/veya Yonetim Kurulu tiyelerinin kimlik
belgeleri
Kurulusun 1. Izin Belgesi (YSGM tarafindan) Yaklagik 5-7 e Yabanci Sermaye Cerceve
YSGM tarafindan 2. Yabanci Para Satinalma Makbuzu/Yabanci Para giin, Kararnamesi’yle ilgili 2 no.lu Teblig
onay1 (Izin Hesap ekstresi herhangi bir (22384 Say1 ve 24 Agustos 1995
belgesi onaylanir) 3. Ticaret Sicili Gazetesi bedel tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmis)
6denmiyor Madde 11
Sirketin Vergi 1. Faaliyete gegcme formu 2-3 giin, 213 Sayil1 Vergi Usiil Kanunu (10703 Say1
Dairesine kaydi (Vergi 2. Noter tasdikli Ana Sozlesme herhangi bir ve 10 Ocak 1961 tarihli Resmi Gazete’de
kayit belgesi verilir) 3. Ticaret siciline basvuru belgesi bedel ayinlanmis) Madde 8
) 3 g 6denmiyor yay 3
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4. Ortaklarin ve/veya Yonetim Kurulu tiyelerinin
ikametgah belgeleri
5. Ortaklarin ve/veya Yo6netim Kurulu tiyelerinin kimlik
belgeleri
6. Ofis i¢in kira kontrat1
7. Noter tasdikli sirketin yetkili imzasi
Belediyeden 1. Basvuru formu 3-5 giin, har¢ | 3572 Sayili Kanun. Is yeri kurma ve
alinacak olan Ticari 2. Belediyedeki sehir planlama iinitesinden uygunluk cesitli calistirma lisanslariyla ilgili Teblig. (20198
Faaliyet Belgesi mektubu parametrelere | Say1 ve 14 Haziran 1989 tarihli Resmi
3. Ticaret Sicili Gazetesi kopyasi dayali olarak | Gazete’de yayinlanmis)
4. Vergi kayit belgesi hesaplaniyor.
5. Ortaklarin ve/veya Yonetim Kurulu tiyelerinin Bir rakam
ikametgah belgeleri vermek ¢ok
6. Ortaklarin ve/veya Yonetim Kurulu iiyelerinin kimlik | zor. Yaklasik
belgeleri 20-30 milyon
7. Ofis i¢in kira kontrati/tapu TL
8. Yangin sondiiriiciilerin faturasinin kopyast
9. Belediyeye 6denen gayrimenkul ve ¢op vergileri
makbuzu
Calisanlarin kaydi Iki kopya ticari ofis ilani

icin yerel Sosyal
Sigorta Kurumuna
basvuru

PN R =

Ticaret Sicili Gazetesi

Noter tasdikli sirketin yetkili imzas1
Sanayi/Ticaret Odas1 Kayit Belgesi
Vergi kayit belgesi

Belediyeden alinan ticari faaliyet belgesi
Muhasebecinin muhasebecilik belgesi
Faaliyet sahasiyla ilgili diger belgeler
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Sekil I11.1: Sirket Kurulusu

Ana So6zlesme Taslagi
Hazirlama

!

YSGM izin Belgesi alma

!

Ana Sozlesmeyi tasdik ettirme

}

Asgari Sermayeyi yatirma

Sanayi ve Ticaret
Bakanligindan izin alma

Yerel Sosyal
Gtivenlik Kurumu
Kayd: yaptirma

Y

Yerel Calisma
Bakanligina iggi
kaydi yaptirma

|

Gerekliyse Isci
Giivenlik izni
alma

P
Sermayenin binde ikisini
Merkez Bankas1 hesabina
yatirma
Ticaret Siciline Kayit ettirme
v
A 4
Yerel vergi dairesine vergi Kaydi T.S. glgaret/slz(inayl
kayd1 yaptirma Gazetesinde asina kayit
yayinlama olma
Kapasite
Raporu alma
Yerel Ticaret ve
Sanayi dairesine
Belediyeye kayit YSGM’den nihai kayit olma
yaptirma onay

1. Cahsmaya Baslama
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1. Analiz

137. Ticari faaliyetlere giris piyasa ekonomilerinde rekabeti saglamak ve yeni yatirima izin
vermek icin kritik bir mekanizmadir. Giristeki yavas, pahali ve keyfi idari prosediirlerden
kaynaklanan engeller rekabeti sinirlar, yatirimi caydirir ve yeniligi tesvik etmez. Sonug,
tiikketiciye daha az se¢enek sunulan , daha az dinamik ve daha kii¢lik bir ekonomi olur.

138.  Genel olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketler bir sirket kurmak i¢in gerekli
prosediirleri hantal ve bir nevi sorunlu addetmektedirler. Incelenen yatirimeilarin yaklasik yiizde
63’1 ise kayit olma prosediirlerini orta derecede sorunlu addetmis ve yiizde 5’1 bu alanin biiyiik
problem ¢ikardigini sdylemistir. Goriisiilen sirketler gereksiz derecede karisik, uzun ve
biirokratik prosediirlerden yakinmis ve idari labirent i¢cinde yolu bulabilmek i¢in yerel bir evrak
takipcisinin kullanimin1 mutlak olarak gerekli addetmislerdir. Avukatlar, danigsmanlar ve ‘evrak
takipcisi’ olarak adlandirilan kisiler siireci hizlandirmak ve yol {izerindeki —siklikla makul
olmayan — gecikmelerden kaginmak icin hayati goriilmiislerdir. Gergekte, Ankara’da ve iilke
capindaki diger is merkezlerinde var olan biirokratik prosediirlerin karisikligindan refah saglayan
biitiin bir hizmet sektoriiniin oldugu goériilmektedir. Incelenen yatirimcilarin kayit icin
harcadiklar1 ortalama siireler i¢in bakiniz Sekil II1.2.

Sekil I1I 2. Kayit Olma Ortalamalar (giin cinsinden)

Toplam kayit olma siiresi

GDFI (Yatirim onay1 ve tesvik sertifikasi)

Ticaret siciline kayit olma
Belediyeye ticari kayit

Diger Kayit islemleri

Vergi otoritesine kayit .

Odaya kay1t

139. Yabanci is adamlarinin kanun ve diizenlemeye giivenip evrak takipgisi kullanmadigi cogu
durumda, sirket kurma, yani yatirimlar, goriiniiste konu dis1 olan nedenler yiiziinden 6nemli
derecede gecikmistir (bakiniz Kutu II1.1). Genel olarak yatirimcilar yasalarin mantiksal bir
bicimde uygulanmadigini veya yorumlanmadigini, asir1 belge taleplerinin oldugunu veya
gorevlilerin/otoritenin sadece bagvuruya cevap vermediklerini hissetmislerdir. Yatirimcilar,
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adayin adil bir bigimde hizmet alip almamasinin, bagvuruyla ugrasan yetkili gérevliye ¢ok bagh
oldugunu belirtmislerdir. Bazi is takipgileri, 6zellikle keyfi kararlarin isin igine girdigi
durumlarda (6rnegin ekonomik gelismeye katki) digerlerinden ayricalikli olabilmektedir.
Yatirimcilara gore, isin i¢indeki gorevliler arasinda, profesyonel tavirda, is ahlaki ve uzmanlikta
biiytlik farkliliklar bulunabilmektedir.

Kutu III.1: Sirket Kayit Siirecinde Gecikmeler

Prosediirlerin gereginden fazla biirokratik olmasindan kaynaklanan 6nemli bir gecikme 6rnegi,
yabanc1 bir yatirimciyla yapilan bir FIAS toplantisinda ortaya ¢ikmistir. Bu 6rnek YSGM’den
yatirim onayina gonderme yapmaktadir, ne var ki, bu gibi problemler kayit prosediiriiniin her
asamasinda genel olarak ¢ikmaktadir.

Kayit prosediiriiniin baglamasi igin, yabanci yatirimin miidiiriine YSGM’den yatirim onay1
gerekmistir. Belge gerekliliklerinden biri de 50 bin dolar veya denk bir miktarin Tiirkiye’ye
yatirildiginin ispatlanmasidir. Sirketin 500 bin Mark: vardir ve Tiirkiye’deki ticari bankasinin
hesabina gecirilmistir.

Iki ay sonra, yetkili idareci adaya Merkez Bankasi’ndan 500 bin Markin 50 bin dolara denk
veya 50 bin dolardan fazla oldugunun ispatini sunmasini istemistir (gercekte, 500 bin markin 50
bin dolar1 yaklasik bes kat astig1 herhangi bir giinliik gazetenin ekonomi kisminda
goriilebilmektedir). Miidiir Merkez Bankasi’na YSGM bagvurusunun giinlindeki kurdan yazili
bir aciklama almaya gitmistir. Ne var ki, Merkez Bankasi’nin YSGM basvurusunun
sunulmasindan bir evvelki giiniin kurunu agiklamistir.idareci bu agiklamay1 kabul etmemistir.
Diger taraftan Merkez Bankasi, resmi giinliik kur deklarasyonlar1 hakkindaki i¢ prosediiriine
dayanarak, o tarih i¢in yeni bir agiklama vermemistir. Son olarak, miidiir Istanbul’daki ticari
bankasina gitmis ve onlar1 bir kur agiklamasi ¢ikarmaya ikna etmistir. Bu da, kur agiklamasi
¢ikarmanin yaygin bir uygulama olmamasi dolayisiyla zaman almstir.

Kurumlar arasinda mekik dokuyan miidiir YSGM onayini, bagvurusunu sunduktan yaklasik 6.5
ay sonra almigtir. Ve bu 19 asamadan sadece birisidir.

140. Ek olarak, kayit prosediiriiniin asamalar1 biiyiik 6l¢iide ardisik ve birbirine bagli oldugu
icin, herhangi bir asamadaki gecikme, hakli olsun almasin, biitiin siireci durdurur. Bu,
yatirimceiyi, siirece dahil her farkli kuruma duyarl ve bagimli kilar.

141. Tirkiye’deki kamu sektdriiniin biitiiniinde varolan goriilen yatay ve dikey sorunlarin
disinda, sirket kurma prosediiriiniin 6zel tasarimi uzun ve gereginden fazla biirokratiktir ve

kolaylastirilmasi ve azaltilmasi gerekmektedir.

142.  Uzun prosediirler. Diger iilkelerle karsilastirildiginda, en iyi durumda ise baglamadan
onceki yaklasik 2 % ay tutan prosediir cok uzundur (bakimz Ek 3 — Secilen Ulkelerde Kayit
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Prosediirleri). Bu, Tiirkiye’ nin is kaydinin devlet otoritelerince yiiriitiilme avantajinin oldugu,
bunun karsisinda ¢ogu kita Avrupasi iilkesinde uygulanan, genellikle cok daha yavas mahkeme
kayit prosediirii goz Oniine alindiginda dogrudur. Kayit prosediirlerinde bolgedeki gecis
siirecindeki iilkeler bile dikkate deger ilerleme yapmislardir. Ornegin, Letonya’da sirket kayd1 3
ila 15 giin siirmektedir. Estonya’da 2 ila 3 hafta tutmaktadir; ve Macaristan’da 4 hafta
tutmaktadir.

143. Ilave olarak, pratikte sirket kurmak i¢in gerekli zaman dilimi ¢ok tahmin edilebilir
degildir ve biiyiik dl¢iide adayin yaklagimina baghdir. Is takipgileri birkag hafta igerisinde sirket
kaydmi gergeklestirebilecegini sdylemektedirler. Ne var ki, is takipgilerinin hizmetinden
yararlanmayan, yanlis evrak takipgisinden yararlanan veya yavas bir gorevliye diisen biri birgok
ay bekleyebilir veya birbirine bagimli birgok asamanin birinde takilip kalabilir.

144.  Gereksiz idari prosediirler. Bir sirket kurmak i¢in gerekli idari asamalarin birgogu
gereksiz goriilmektedir. Asagida idari asamanin gercek katma degerinin en azindan
sorgulanabilir oldugu baz1 6rnekler verilmektedir.

145.  1lk olarak, yabanci yatirimcilara izin belgesi ¢ikarilmasi prosediirii, uluslararasi uygulama
ile uyum i¢inde degildir. Gergekte, DY'Y ¢ekmekte basarili higbir iilkenin uygulamada zorunlu
kayit siireci yoktur (bakiniz Tablo I1I-2: Secilmis Ulkelerde Sirket Kurmada Yabanci
Yatirimeilar i¢in Gereklilikler). Bu tiir prosediirler, biirokratlarin iilke i¢in hangi yabanci
yatirimlarin iyi oldugunu, hangilerine de izin verilmesi gerektigini daha iyi bildiklerini
diisiindiikleri planli ekonominin karakteristigiydi. Su anda, bu iilkeler DY'Y kayit prosediiriiniin
sadece idari kaynaklar1 ve ayni zamanda adayin degerli vaktini harcadigini anlamiglardir. DY'Y
verileri su anda, genellikle 6rnek incelemeleri yoluyla Merkez Bankas1 veya Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE) kanaliyla toplanmaktadir.

146. Eger Tirkiye’de var olan uygulama yabanci yatirimlar {izerine veri toplamak i¢in
tasarlanmigsa, o halde zorunlu yatirim belgesi bunu yapmanin en etkin yolu degildir. Hem kamu
sektorii, hem de 6zel sektor icin bir raporlama sistemi ¢ok daha kolay olurdu. Eger, diger
taraftan, prosediiriin amaci yatirimeinin, yatirimi hakkinda ciddi olup olmadigindan emin
olmaksa, varolan prosediir bu amaca hizmet etmemektedir. Bazi belgelerden yatirimeinin
yatirimi hakkinda ciddi olup olmadig: ve iilkenin ekonomisine deger katip katmayacaginin
anlagilmasi neredeyse imkansizdir. ilave olarak, bir yerde, prosediiriin iginde kétii bir yatirimei
belirlendiyse — bu bile biiylik 6l¢iide ihtimal dis1 goziikmektedir — o halde bu sonug her
yatirimcinin denetlenmesi ¢abasini zorlukla dogrulamaktadir. Ayrica, her yatirirmcinin
denetlendigi gercegi devletin yatirimcilara yonelik genel giivensizligini gostermekte ve
Tiirkiye’nin DY'Y ’y1 hos karsilayan bir iilke olduguna inanmay1 zorlagtirmaktadir.

147.  Eger, prosediir yabanci yatirimin, yatirimci basina 50 bin dolarlik esigi karsiladigindan
emin olmak igin tasarlanmissa, o halde sorulmas1 gereken soru esigin hakli olup olmadigidir. Ilk
olarak, DY i¢in bir esik belirlemek iyi bir uluslararasi uygulama degildir. Gergekte miktara
bakilmadan herhangi bir DY'Y kabul edilmelidir ve bu, gelecekte ki yatirimlar i¢in baslangic
noktasi olabilir. Ikinci olarak, var olan prosediir bu miktarim iilkede kalacagini veya yatirim
olarak kullanilacagini bile garantilememektedir. Biitiin garantiledigi, bu miktarin belli bir zaman
aninda iilkede oldugudur. Para, YSGM belgesi alindiktan hemen sonra {ilke disina transfer
edilebilir. Bu yiizden, bu gerekliligin hangi hakli amaca hizmet ettigi anlasilamamaktadir.
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Tablo II1.2: Secilmis Ulkelerde Sirket Kurmanin Yabanci Yatirimeilar icin Gereklilikleri

DYY onay Kayit asamasinda | Minimum yatirim
gerekliligi zorunlu raporlama | esigi
gerekliligi

AB iilkeleri (-) (-) (-)
Bosna-Hersek (+) (+) (-)
Bulgaristan (-) (-) (-)
Cek Cumhuriyeti (-) (-) (-)
Letonya ® ® ®
Litvanya ® ® )
Polonya ® ® )
Macaristan (-) (=) (-)
Romanya () () ()
Tiirkiye (+) (+) (+),50,000 dolar

148.  Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin isin i¢ine karigsmasi gereksiz kayit prosediirlerinin bir
diger ornegi olarak goriilmektedir. Kurulma asamasinda yatirimcinin ¢esitli nedenlerden 6tiirii ic
kez Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na gitmesi gerekmektedir (5, 7, 14iincii asamalar). Bu agamalar
birlestirilip Bakanligin Ankara ofisiyle bolge ofisleri arasindaki bilgi aligverisi yoluyla, zaman ve
ayn1 zamanda idari kaynaklardan tasarruf edilebilir.

149.  Ilave olarak, yatirimcinin iki kez Caligma Bakanligi’na gitmesi gerekmektedir. ilkinde
SSK'na kaydolmak i¢in ve digerinde iscileri Calisma Bakanligi’nin bolge miidiirliigiine
kaydettirmek icin. Burada da, ayn1 bakanligin iki iinitesi de gerekli bilgi aligverisini icerden
yapmalidir.

150. Sanayi Odalari’ndan {ireticiler i¢in zorunlu kapasite raporu da sorgulanabilir. S6z konusu
kapasite raporu, bagka bir bakanligin koydugu resmi bir gerekliligi yerine getirmekten bagka
gercek bir amaca hizmet eder goriilmemektedir. Yeni kurulan sirketler i¢in, kapasitenin bir
anlam1 yoktur. Ciinkii kapasite sifirdir. Faaliyet gosteren sirketler i¢in kapasite raporu deger
katmaz. Ciinkii mevcut durumu yansitir ve sirketin gergek kapasitesi hakkinda bir sey
soylememektedir. Kuskusuz, diger iilkelerle karsilastirildiginda, Sanayi Odas1 veya herhangi
baska bir otorite tarafindan yapilmis maliyetli ve zaman harcayici kapasite raporunun alinmasini
sirketlerden talep etmek ne yaygindir, ne de iyi bir uluslararasi uygulamadir.

151.  Belge fazlahigi. Cesitli asamalarda istenen belgelerin ¢ogu dogru bir amaca hizmet eder
goziikkmemektedir. Ek olarak, ¢esitli idari agamalar boyunca sunulacak belgele 6nemli 6lgiide
miikerrerdir. Isin i¢ine dahil olan kurumlarin birbirleriyle gesitli belge gerekliliklerini hi¢
koordine etmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

152.  Ornegin, ana sézlesmenin tasdikli bir kopyasi 5. asamada (3 kopya), 7. asama (2 kopya),

9. ve 11. asamalarda sunulmalidir. Tlgili otoriteler arasinda gerekli bilgi alisverisi miimkiin
olmal1 veya bir 6nceki agsamada yapilmis olan incelemeye giivenilmelidir.
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